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Ozet: Bu calisma, etkilesimli infografiklerin yalnizca veri sunum araclan olarak degil, ayni zamanda kullanici dikkatini
yonlendiren ve anlam Uretimini bicimlendiren gorsel retorik yapilar olarak nasil isledigini incelemeyi amaglamaktadir. Dijital
iletisim ortaminda giderek artan veri yogunlugu ve dikkat kitligi, bilgiyi gorunur kilmanin otesinde anlaml ve surdurulebilir
bicimde aktarabilmeyi 6nemli bir tasarim sorunu haline getirmektedir. Bu baglamda ¢alisma, etkilesimli infografiklerde gorsel
retorik stratejilerinin kullanici deneyimi ve bilissel sureclerle iliskisini degerlendirmektedir. Arastirma, gorsel retorik, veri
gorsellestirme, anlatisal gorsellestirme, dikkat ekonomisi ve bilissel yuk kuramlarina dayanan nitel bir literatir incelemesi
yontemiyle yuratulmustar. Alan yazinindaki kuramsal ¢alismalar karsilastirmali bicimde degerlendirilmis; veri secimi, gorsel
temsil, etkilesim tasarimi ve anlatisal yonlendirme bilesenleri gorsel retorik agisindan analiz edilmistir. Bulgular, etkilesimli
infografiklerin notr bilgi aktanim araglari olmaktan ziyade kullanicilarin dikkatini belirli veri noktalarina yonlendiren, yorumlama
sureglerini gergeveleyen ve anlamlandirmayi etkileyen retorik yapilar oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte gorsel vurgu,
etkilesim secenekleri ve anlatisal 6gelerin bilingsiz veya asin kullanimi, kullanicilarin bilissel yakinu artirarak bilgi edinme
surecini olumsuz etkileyebilmektedir. Calisma sonucunda etkili etkilesimli infografik tasariminin yalnizca dikkat cekmeye degil,
dikkat yonetimi ile bilissel ekonomi arasinda dengeli bir iliski kurmaya bagli oldugu ortaya konulmustur. Bu nedenle gorsel
retorik ilkeleri ile bilissel yuk kuramlarinin birlikte degerlendirilmesi, kullanici odakli ve anlaml veri iletisimi icin dnemli bir
kuramsal cerceve sunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Etkilesimli infografik, gorsel retorik, veri gorsellestirme, dikkat ekonomisi, anlatisal gorsellestirme

Abstract: This study examines how interactive infographics function not only as tools for presenting data but also as visual
rhetorical structures that direct user attention and shape the construction of meaning. In digital communication environments
marked by increasing data density and the scarcity of attention, the challenge lies not merely in making information visible but
in communicating it meaningfully and sustainably. In this context, the study evaluates the relationship between visual rhetorical
strategies in interactive infographics and user experience and cognitive processes. The research was conducted through a
qualitative literature review grounded in visual rhetoric, data visualization, narrative visualization, the attention economy, and
cognitive load theory. Theoretical studies in the literature were comparatively examined, and the components of data selection,
visual representation, interaction design, and narrative guidance were analyzed from a visual rhetorical perspective. The
findings show that interactive infographics are not neutral instruments of information transfer; rather, they are rhetorical
structures that direct users’ attention to particular data points, frame interpretive processes, and influence the construction of
meaning. However, the uncritical or excessive use of visual emphasis, interaction options, and narrative elements may increase
users’ cognitive load and adversely affect information acquisition. The study concludes that effective interactive infographic
design depends not only on attracting attention but also on establishing a balanced relationship between attention
management and cognitive economy. Accordingly, considering principles of visual rhetoric together with cognitive load theory
offers an important theoretical framework for meaningful data communication designed around users.
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Extended Abstract

This study examines interactive infographics not merely as technical tools for making data visible but as
visual rhetorical structures that guide attention, frame interpretation, and shape meaning through
design. In contemporary digital communication environments, data production and circulation have
expanded rapidly, while users’ attentional capacity remains limited. Thus, the central design problem is
no longer only how to provide access to information but also how to organize what users notice, how
they interpret it, and how much cognitive effort is required to process it. Interactive infographics are
especially significant because they combine visual representation, text, narrative, and user action within
a single interface. They therefore function as selective meaning-making environments within the
attention economy of digital culture.

The main purpose of the study is to examine theoretically the relationship between visual rhetorical
strategies and cognitive economy in interactive infographics. The study focuses on how design
components such as data selection, visual encoding, color, scale, typography, metaphor, animation,
filtering, zooming, sorting, and narrative guidance direct users toward particular reading paths. In this
respect, the interactive infographic is not treated as a passive surface that simply transmits data. Rather,
itis understood as a cognitive-rhetorical form of communication that establishes a relationship between
users and data while regulating that relationship through design. This perspective brings together visual
persuasion, data storytelling, and cognitive load as interconnected dimensions of the same design
experience.

Methodologically, the research is designed as a qualitative theoretical study. It does not employ an
experimental or applied method. Instead, it reviews and synthesizes academic literature in visual
rhetoric, visual argumentation, data visualization, narrative visualization, data storytelling, attention
economy, multimedia learning, and cognitive load theory. Through conceptual synthesis, key concepts
from these fields are comparatively evaluated and integrated into a theoretical framework for
understanding interactive infographic design. This framework is organized around four dimensions: the
scarcity of attention in digital environments, the communicative capacity of interactive infographics, the
construction of meaning through visual rhetoric, and the regulation of user experience through cognitive
economy. The study’s theoretical contribution lies in connecting concepts that are often discussed
separately and applying them to interactive infographic design.

The findings indicate that interactive infographics cannot be considered neutral instruments of
information transfer. Every decision about what data to include, how to encode it visually, and which
interaction options to provide affects what users see, which relationships they recognize, and how they
interpret information. Elements such as color, composition, scale, icons, titles, explanatory text, and
interface controls are therefore not merely aesthetic or functional choices. They operate as rhetorical
devices that emphasize some meanings while reducing the visibility of others. Similarly, interaction
should not be understood as complete user freedom. Filters, default views, navigation structures, and
layered data displays allow users to explore information, but they also define the boundaries of that
exploration. In this sense, an interactive infographic does not simply allow data to “speak for itself”; it
constructs the conditions under which data becomes readable and meaningful.

The study also emphasizes the importance of narrative visualization. Narrative structures can make
complex data relationships easier to understand and help users remember key information. However,
strong narrative guidance may also limit independent exploration. Therefore, effective interactive
infographic design requires a careful balance between author-driven narrative flow and user-driven
discovery. A successful design should not present every possible path at once, nor should it completely
control interpretation. Instead, it should provide a clear, meaningful, and cognitively manageable
structure in which users can make purposeful choices.

Cognitive economy is presented as a central concept for explaining this balance. It refers to the ability of
an interactive infographic to organize visual, verbal, and interactive elements in ways that support
meaning-making without imposing unnecessary mental effort. Visual emphasis, animation, sound,
metaphor, and multiple interaction options can attract attention and increase engagement. Yet, when
used excessively or inconsistently, they may overload users’ working memory and weaken
comprehension. By contrast, the coherent arrangement of visual and verbal elements, the appropriate
placement of text, the reduction of irrelevant details, and the meaningful limitation of interaction options
can support comprehension, memorability, and user experience.

In conclusion, the study argues that interactive infographics are powerful communication systems that
shape attention, interpretation, and learning in the digital age. Their effectiveness depends not only on
visual appeal or technological novelty but also on the balanced integration of rhetorical guidance,
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narrative clarity, interaction design, cognitive efficiency, and ethical responsibility. A well-designed
interactive infographic should bring users closer to data while protecting them from unnecessary
cognitive costs. Future empirical research should examine how different levels of interaction affect
attention, cognitive load, learning outcomes, and decision-making. It should also investigate how visual
rhetoric and cognitive economy operate in emerging infographic systems supported by augmented
reality, virtual reality, and artificial intelligence.

Giris
Dijitallesmenin hizlandig1 giiniimiizde bireyler, tarihsel 6lgekte benzeri az goriilen bir veri ve
bilgi akisiyla kars: karsiya kalmaktadir (Hodas ve Lerman, 2013, s. 1). Bu yogun akis, dijital
iletisim ortamlarinda yalnizca daha fazla bilgiyle karsilasmay1 degil, bireylerin hangi bilgiye
yonelecegini secme bicimlerini de doniistiirmektedir. Internet, mobil teknolojiler, sosyal
medya platformlar1 ve veriye dayali hizmetler bilginin iiretilme ve dolasima girme hizini
artirirken kullanicilarin simmirh dikkat kaynaklar: {izerinde yogun bir baski olusturmaktadir
(Simon, 1971; Chujyo vd., 2026). Bu durum, ¢agdas dijital ortamin bilgi bollugu ile dikkat
smirlihgr arasindaki gerilim tizerinden degerlendirilmesine imkan vermektedir. Giindelik
yasamin hemen her alaninda hissedilen bilgi yogunlugu, sorunu veriye erisim meselesinin
Otesine tasimakta; erisilen verinin nasil algilandigi, yorumlandig1 ve anlamh bir zihinsel yapiya
donistiraldagiic sorusunu o6ne ¢ikarmaktadir (Hegarty, 2005; Munzner, 2014). Bilgi
tasariminin temel islevi de veriyi goriniir kilmanmin o6tesinde, kullanici igin anlamli ve
izlenebilir bir diizen olusturmaktir. Bu nedenle giiniimiiz iletisim ortamindaki temel mesele,
bilginin yalnizca varhigi ya da erisilebilirligi degil; kullanic1 dikkatinin nasil yonlendirildigi,
icerigin nasil diizenlendigi ve verinin hangi tasarim kosullar1 altinda anlamli hale geldigidir
(Davenport ve Beck, 2001).

Bilginin karmasikligimmi azaltmak ve daha anlasilir hale getirmek amaciyla kullanilan veri
gorsellestirme uygulamalari, bu doniisim siirecinde o6nemli bir isleve sahiptir.
Gorsellestirme, daginik ve ¢cogu zaman soyut nitelikteki verileri kullanicilarin algisal ve bilissel
siirecgleriyle daha uyumlu bigimlerde diizenleme olanag sunmaktadir (Munzner, 2014, s. 6).
Ozellikle infografikler, karmasik veri kiimelerinin daha kisa siirede kavranabilmesini
destekleyen gorsel iletisim araglari olarak yaygin bigimde kullanilmaktadir; metin, ikon, renk
ve gorsel hiyerarsinin biitiinlesik kullanimi da bu araglarin anlasilabilirlik ve hatirlanabilirlik
potansiyelini giiclendirmektedir (Borkin vd., 2013; He vd., 2024). Dijital teknolojilerde yasanan
gelismelerle birlikte infografikler, statik yapilardan kullanici katilimina imkan taniyan, kesif
siirecglerini destekleyen ve farklh bilgi katmanlar: arasinda gegise olanak saglayan etkilesimli
bicimlere evrilmistir. Boylece kullanici, hazir bir gorsel diizeni izleyen pasif bir alici
konumunda kalmak yerine veriyle kurdugu iliski icinde se¢im yapan, ayrintiya inen ve anlam
adim adim kuran bir 6zne haline gelmektedir (Yi vd., 2007, s. 1). Etkilesimli infografikler bu
yoniiyle, bilgi sunan gorsellerin 6tesinde, kullaniciile veri arasinda dinamik bir iliski kuran ve
kesif stirecini yapilandiran arayiizlerdir (Heer ve Shneiderman, 2012).

So6z konusu degisim, etkilesimli infografiklerin yalnizca teknik ya da estetik olgitlerle
degerlendirilmesinin yetersiz kaldigim gostermektedir. Ctinkii gorsellestirme tasariminin her
asamasinda anlam uretimine etki eden se¢imler bulunur: hangi verilerin dahil edilecegi, hangi
iliskilerin vurgulanacagi, hangi agiklamalarin gosterilecegi ve kullanicinin hangi bilgi yolunu
izleyecegi tasarim araciligiyla belirlenir. Bu bakimdan tasarim, bigimsel bir diizenlemenin
otesinde, verinin hangi baglam iginde okunacagini belirleyen iletisimsel bir miidahaledir.
Etkilesimli infografikler de bilgiyi tasiyan nétr araglardan ¢ok, anlami gergeveleyen ve
kullanici yorumunu yoénlendiren yapilar olarak ele alinmahdir (Hullman ve Diakopoulos,
2011). Veri is akisi, gorsel temsil, renk, kompozisyon, agiklama ve etkilesim tercihleri olasi
yorum alanini genisletebilir ya da daraltabilir; bu nedenle tasarimin yonlendirici niteligi aym
zamanda etik bir sorumluluk da dogurur (Hepworth ve Church, 2018).

Ancak dikkat ¢ekici ve ikna ediciligi yiiksek bir gorsellestirme tiretmek, tek basma etkili
iletisim kuruldugu anlamina gelmemektedir. Gorsel etkinin kullanicida ilgi uyandirmasi kadar
anlamayi, iliski kurmay1 ve hatirlamay1 destekleyip desteklemedigi de 6nemlidir (Borkin vd.,
2013). Kullanicilarin smirh dikkat ve galisma bellegi kapasitesi, her tasarim kararinin aym
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zamanda bilissel sonuglar tiretmesine yol agmaktadir. Gorsel yogunluk, hareketli 6geler,
aciklamalar ve ¢ok sayidaki etkilesim secgenegi kullanici deneyimini zenginlestirebilse de
gereksiz arama, karsilastirma ve bitiinlestirme islemleri olusturarak digsal bilissel yiikil
artirabilir (Chandler ve Sweller, 1991; Sweller, 2005). Buna karsilik metin ve gérselin uyumlu
yerlesimi, gereksiz ayrintilarin azaltilmasi ve kullaniciya agik bir ilerleme yolu sunulmasi,
ozellikle simirh gcalisma bellegine sahip kullanicilarin islemleme yiikiini azaltabilmektedir
(Bancilhon vd., 2023; He vd., 2024). Dolayisiyla etkili bir etkilesimli infografigin basar1 olgiitii
yalmizca ne kadar dikkat ¢ektigi degil, dikkat gcekme ile bilissel verimlilik arasinda ne 6lgiide
dengeli bir iliski kurabildigidir.

Son yillarda veri hikayeciligi, anlatisal gorsellestirme ve kullanici deneyimi alanlarinda
yuriitilen galismalar, verinin yalmzca gosterilmesinin degil, belirli bir anlati ve etkilesim
diizeni iginde yapilandirilmasinin da iletisim siirecini belirledigini ortaya koymaktadir (Segel
ve Heer, 2010; Schroder vd., 2023). Bununla birlikte literatiirde gorsel retorik, anlatisal veri
gorsellestirme ve bilissel yiik cogunlukla ayri kuramsal gelenekler iginde ele alinmaktadir. Bu
ayrisma, etkilesimli infografiklerin gorsel, s6zel, anlatisal ve islemsel bilesenlerden olusan
bilesik yapisini aciklamada tekil yaklasimlarin simirh kalmasina neden olmaktadir. Etkilesimli
infografikler bir yandan tasarim tercihleriyle belirli yorumlar: 6éne ¢ikarirken, diger yandan
kullaniciya kesif olanagi sunmakta ve bu deneyimi simirh bilissel kaynaklar iginde
stirdiirmektedir. Bu nedenle gorsel ikna, anlati diizeni, etkilesim ve biligsel maliyetin ortak bir
cergevede degerlendirilmesi gerekmektedir (Prantl vd., 2026, s. 2449; Shao vd., 2024).

Yontem

Bu galisma, etkilesimli infografiklerde gorsel retorik ile bilissel ekonomi arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaclayan nitel bir kuramsal arastirmadir. Calismada veriler, amach ve kapsaml
bir literatiir taramasi yoluyla belirlenen kuramsal ve giincel ¢calismalarin kavramsal olarak
incelenmesiyle elde edilmistir. Bu dogrultuda galisma, literatiir taramasi ve kavramsal analiz
yaklasimina dayanmaktadir.

Arastirma Modeli

Aragtirma, nitel arastirma yontemleri kapsaminda kuramsal arastirma modeline
dayanmaktadir. Calismanmin kuramsal cercevesi ii¢ temel literatiir ekseni {izerinden
olusturulmustur. ik eksen, gorsel retorik ve gorsel argiimantasyon alaninda gelistirilen
kuramsal ¢calismalardan olusmaktadir. Bu kapsamda Barthes’in (1977) gériintiiniin diiz anlam
ve yan anlam katmanlarina iliskin yaklasimi, Foss’un (2005) gorsel retorik kurami, Birdsell ve
Groarke’in (1996) gorsel argiiman modeli ile Phillips ve McQuarrie’nin (2004) gorsel retorik
figirler smiflandirmasi1 incelenmistir. Bu kaynaklar, etkilesimli infografiklerde anlam
uretiminin ve kullanic1 yonlendirmesinin nasil gercgeklestigini agiklamak amaciyla
degerlendirilmistir.

ikinci eksen, veri gorsellestirme, anlatisal gorsellestirme ve veri hikayeciligi alanimdaki
calismalar1 kapsamaktadir. Bu eksende Munzner’in (2014) gorsellestirme kurami, Heer ve
Shneiderman’in (2012) etkilesimli analiz modeli, Yi ve arkadaslarmin (2007) etkilesim
siiflandirmasi, Segel ve Heer’in (2010) anlatisal gorsellestirme yaklasimi ile Hullman ve
Diakopoulos’un (2011) gorsellestirme retorigi modeli temel alinmistir. Ayrica veri
hikayeciliginin kullanic1 kavrayis1 tizerindeki etkilerini inceleyen giincel calismalar da
degerlendirilmistir. Bu literatiir, etkilesimli infografiklerin veri sunan araglarin 6tesinde
anlatisal ve yonlendirici iletisim sistemleri olarak isleyisini agiklamak amaciyla kullanmilmisgtir.

Uciincii eksen ise bilissel psikoloji, coklu ortam 6grenmesi ve bilissel yiik kuramina iliskin
calismalardan olusmaktadir. Bu kapsamda Clark ve Paivio’nun (1991) ¢ift kodlama kurama,
Sweller’in (1988) bilissel yiik kurami, Mayer ve Moreno’nun (2003) ¢oklu ortam 6grenme
kurami ile Chandler ve Sweller’in (1991) boélinmiis dikkat (split-attention) yaklasim
incelenmistir. Bunun yaninda bilgi gorsellestirmelerinde dikkat, hafiza ve algisal islemleme
suireglerine odaklanan giincel arastirmalardan yararlanilmistir. Bu kaynaklar araciligiyla
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etkilesimli infografiklerde kullanilan retorik stratejilerin kullanici {izerinde olusturdugu
bilissel maliyetler degerlendirilmistir.

Veri Kaynaklari ve Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri kaynaklarimi gorsel retorik, gorsel argiimantasyon, veri gorsellestirme,
anlatisal gorsellestirme, veri hikayeciligi, bilissel psikoloji, coklu ortam 6grenmesi ve bilissel
yiik kurami alanlarinda tiretilmis kuramsal ve giincel akademik ¢alismalar olusturmaktadir.
Calismada veriler, ilgili literatiirin amaclh/secici bir kaynak derlemesi ve kavramsal olarak
yorumlanmasi yoluyla elde edilmistir.

Veri kaynaklarinin belirlenmesinde amach ve konu odaklhh bir secim yaklagimi
benimsenmistir. Bu kapsamda calismaya dahil edilen kaynaklarin, arastirmanin temel
kavramlariyla dogrudan iliskili olmasi; gorsel retorik, gorsel argiimantasyon, etkilesimli
infografik, veri gorsellestirme, anlati, ikna, dikkat, bellek, 6grenme ve bilissel yiik gibi
kavramlardan en az biriyle kuramsal ya da yontemsel baglanti kurmasi 6l¢iit olarak kabul
edilmistir. Dislanma kriterleri kapsaminda ise arastirmanin odagiyla dogrudan iliskili
olmayan genel tasarim, yazilim, reklam, pazarlama, egitim teknolojisi ya da insan-bilgisayar
etkilesimi calismalar1 kapsam disinda birakilmistir. Yalnizca teknik uygulama, arayiiz
gelistirme, yazihm tanitimi ya da arag¢ kullanimi {izerine yogunlasan; gorsel retorik, anlati,
etkilesim, ikna, anlam tretimi veya bilissel stireglerle iliski kurmayan kaynaklar
degerlendirmeye alinmamistir. Statik gorsellestirmeleri konu alan galismalar ise yalnizca
gorsel retorik, veri anlatisi, anlamlandirma ya da bilissel siiregler agisindan arastirma
problemine katk: sagladigi durumlarda ¢calismaya dahil edilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde kavramsal sentez yéntemi kullamlmistir. Oncelikle literatiirde yer alan
temel kavramlar; dikkat ekonomisi, gorsel retorik, anlatisal gorsellestirme, veri hikayeciligi,
bilissel yiik ve ¢oklu ortam 6grenmesi bashklar: altinda simiflandirilmistir. Daha sonra bu
kavramlar arasindaki iliskiler karsilastirmali bigimde incelenerek etkilesimli infografiklerin
isleyisini acgiklayan biitiinlesik bir kuramsal gerceve olusturulmustur. Analiz sirecinde
ozellikle gorsel ve sozel retorik stratejilerin kullanici dikkatini yonlendirme, anlam tiretme ve
bilissel kaynaklar1 diizenleme islevleri arasindaki baglantilar tizerinde durulmustur.

Calisma bu dogrultuda, etkilesimli infografikleri bir veri gorsellestirme tekniginin 6tesinde;
dikkat ekonomisi kosullarmmda galisan, anlami gergeveleyen ve bilissel kaynaklar1 yéneten
biitinlesik iletisim yapilari olarak degerlendiren kuramsal bir model énermektedir.

Kavramsal Cerceve

Bu c¢alisma, dijital iletisim ortaminda giderek artan veri tiretimi ile kullanicilarin stmirh dikkat
kapasitesi arasimndaki gerilimden hareket etmektedir. Dijital teknolojiler bilginin tiretimini,
dolasimim ve erisilebilirligini énemli 6lgiide artirmus olsa da bireylerin bu bilgi yogunlugu
icinde sec¢me, degerlendirme ve anlamlandirma kapasitesi ayni olgiide genislememistir.
Glinimiz iletisim ortaminda temel sorun boéylece bilgiye erisimden ¢ok bilginin goranir,
anlasilir ve anlaml hale nasil getirilecegi sorunu haline gelmistir. Dikkat, dijital cagin en kritik
ve en siirh bilissel kaynaklarindan biri olarak éne ¢ikmaktadir (Davenport ve Beck, 2001;
Hodas ve Lerman, 2013; Simon, 1971).

Bu dontisiim igerisinde veri gorsellestirme ve 6zellikle etkilesimli infografikler, karmasik veri
kimelerini daha anlasiir kimaya yonelik oOnemli iletisim araclar1 olarak
degerlendirilmektedir (Munzner, 2014). Etkilesimli infografikler, bilgiyi gorsel bigimde sunan
teknik yapilar olmanin 6tesinde kullanici ile veri arasinda karsilikh bir iliski kuran iletisimsel
araylzlerdir (Heer ve Shneiderman, 2012). Kullaniciya segme, filtreleme, karsilastirma,
kesfetme ve yeniden yapilandirma olanaklar: sunarak verinin pasif bigimde tiiketilmesi yerine
aktif bicimde anlamlandirilmasini desteklemektedirler (Yi vd., 2007). Bununla birlikte,
kullaniciya veri tizerinde kontrol sunulmasi tek basima etkili bir etkilesim anlamina
gelmemektedir; etkilesimlerin hedef kitlenin alg1 diizeyine uygun, 6geler arasindaki iligkileri
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goriniir kilan ve bilgiye erisimi kolaylastiran bir tasarim siireci i¢inde kurgulanmasi
gerekmektedir (Sezer ve Kahraman, 2022). Bu yonleriyle etkilesimli infografikler, agiklama ve
kesfi, yonlendirme ve kullanici katihminmi ayni sistem iginde birlestiren hibrit iletisim
formlaridir (Segel ve Heer, 2010; Hullman ve Diakopoulos, 2011).

Etkilesimli infografiklerin iletisimsel giicii, etkilesim 6zellikleri kadar anlatisal yapilarindan da
kaynaklanmaktadir. Veri gorsellestirmeleri, kullaniciya belirli bir bilgi dizisi sunmanin
otesinde, veriler arasinda anlamh iliskiler kuran ve yorum siireglerini yonlendiren anlatilar
uretmektedir (Segel ve Heer, 2010, s. 1). Bu anlatisal yap1 gorsel retorik baglaminda da
degerlendirilmektedir. Gorsel iletisimde anlam, sunulan verinin yam sira verinin hangi
bicimsel ve soylemsel tercihlerle temsil edildiginden dogmaktadir. Etkilesimli infografikler,
veriyi yalmzca gorsellestiren nétr tasarim tirtinleri degil, kullanicilarin dikkatini, anlam kurma
bigimlerini ve yorumlama siireglerini yonlendiren retorik yapilardir. Goérsel retorik yaklasimai,
gorsel artefaktlarin renk, bigcim, diizenleme ve sembolik unsurlar aracihigiyla izleyicide anlam
ve tepki tirettigini ortaya koyarken; bilgi gorsellestirme literatiirii de metafor, 6lgek, hiyerarsi,
mekansal konumlandirma ve etkilesim mekanizmalarinin kullanicilarin soyut bilgiyi kavrama
bicimini yapilandirdigimi gostermektedir. Bu baglamda renk, kompozisyon, tipografi,
siralama, metafor ve etkilesim gibi tasarim kararlari, yalnizca estetik ya da islevsel tercihler
olarak degil, belirli yorumlari 6ne ¢ikaran ve kullanicimin veriyle kurdugu iliskiyi gergeveleyen
retorik araclar olarak degerlendirilebilir (Foss, 2005; Risch, 2008; Hullman & Diakopoulos,
2011; Hepworth & Church, 2018).

Ancak etkili bir iletisim deneyimi olusturmak i¢in dikkat gekmek ve anlami yonlendirmek tek
basina yeterli degildir. Etkilesimli infografiklerin basarisi, kullanici izerinde olusturdugu
bilissel yiik ile de iligkilidir (Chandler ve Sweller, 1991). Gorsel ve sozel bilgilerin birlikte
islendigi coklu ortamlarda kullanicilarin biligssel kaynaklari simirhidir; bilgi sunumunun
tasarimi, anlamay1 kolaylastirabilecegi gibi zihinsel yiikii de artirabilir. Gereksiz gorsel
ayrintilar, asiri etkilesim segenekleri ya da uyumsuz bilgi katmanlari, anlamayi kolaylastirmak
yerine zihinsel yiikii artirabilmektedir (Moreno ve Mayer, 2000; Mayer ve Moreno, 2003). Buna
karsilik, gorsel ve s6zel unsurlarin uyumlu bigimde diizenlenmesi 6grenmeyi, kavrayisi ve
hatirlanabilirligi desteklemektedir (Chandler ve Sweller, 1991; He vd., 2024).

Calisma burada dikkat ekonomisi ile bilissel yiik yaklasimlarimi bir araya getiren bilissel
ekonomi kavramini temel agiklayici gergeve olarak benimsemektedir (Simon, 1971; Davenport
ve Beck, 2001; Mayer ve Moreno, 2003). Etkilesimli infografiklerde bilissel ekonomi, gorsel,
sozel ve etkilesimsel bilesenlerin kullanicinin siirh biligsel kaynaklarimi gereksiz zihinsel
maliyetlerle tilketmeden anlam iiretimini destekleyecek bigcimde diizenlenmesi olarak ele
alinabilir. Bu yaklasim, ¢oklu ortam 6grenmesinde bilginin gérsel ve sdzel kanallar araciligiyla
islendigi, bu kanallarin siirl kapasiteye sahip oldugu ve anlaml 6grenmenin dikkat etme,
se¢cme, diizenleme ve biitinlestirme sirecleriyle gerceklestigi goriisiine dayanmaktadir
(Mayer ve Moreno, 2003, ss. 43-45). Bu nedenle basarih bir etkilesimli infografik yalmizca
dikkat gekmemeli; dikkat, kavrayis ve hatirlama arasinda dengeli bir iliski kurmahdir. Nitekim
metin ve gorsel 6gelerin ayri konumlandirilmasi1 dikkati boélebilir ve ek bilissel yiik
olusturabilirken, metnin gorsel bilesenlerle biitiinlesik bigimde sunulmasi bilissel yiiki
azaltarak kavrama ve hatirlamay1 destekleyebilir (Mayer ve Moreno, 2003, ss. 45-46; He vd.,
2024, ss. 16-18). Bu dogrultuda calisma, etkilesimli infografigi dijital iletisim ortaminda veriyi
gorinir kilan bir sunum teknigine indirgemeden; dikkat yonetimi, anlatisal yapilandirma,
gorsel retorik ve bilissel ekonomi siireglerinin kesisiminde yer alan biligsel-retorik bir iletisim
formu olarak ele almaktadir (Heer ve Shneiderman, 2012; Segel ve Heer, 2010; Hullman ve
Diakopoulos, 2011). Kavramsal gergceve de bu yaklasim dogrultusunda doért temel eksen
uzerinde sekillenmektedir: dijital ortamda dikkat sorunu, etkilesimli infografigin iletisimsel
kapasitesi, gorsel retorik araciligiyla anlamin yapilandirilmasi ve biligssel ekonomi yoluyla
kullanici deneyiminin diizenlenmesi.

Dijital Veri Ortaminda Dikkat Sorunu

Dijital iletisim ortami, veri ¢ogalirken kullanici1 dikkatinin de sistematik bicimde kitlastig1 bir
bilgi rejimi Giretmistir. Simon’in klasik bigimde isaret ettigi tizere, bilgi bollugu kendi karsitini
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da uretmekte; baska bir deyisle, enformasyonun artisi alicinin dikkatini tiiketen bir fazlaliga
doniismektedir (Simon, 1971, ss. 40-41). Bu saptama, dijitallesmeyle birlikte kuramsal bir
uyari olmanin 6tesine gecgerek cevrimici platformlarin giindelik isleyisinde somut olarak
gozlemlenebilen yapisal bir soruna déniismiistiir. Nitekim yakin dénem ¢alismalar, 6zellikle
akis temelli dijital ortamlarda dikkat dagilimimin igerik dolasiminmi belirleyen temel
degiskenlerden biri haline geldigini gostermektedir.

Hodas ve Lerman bu noktayl ¢evrimici ortamlarda kullanicilarin simirh dikkatlerini cok sayida
iletiden olusan bir akis iginde bolustirdiiklerini gostererek acgar; igerigin gortniirlaga ve
arayluzdeki konumu, bilgiye tepki verme olasiligim1 dogrudan etkilemektedir (Hodas ve
Lerman, 2013, s. 4). Dijital ortamda icerik basarisi, enformasyonun niteligi kadar onun
kullanic1 dikkatine hangi anda, hangi yogunlukta ve hangi goriinirlik kosullar1 altinda
ulastigiyla da iligkilidir. Benzer bigimde Chujyo ve arkadaslari, dikkat ekonomisini igerik
fazlaligimin otesine gegirerek gorunirliik igin yuriatilen yogun rekabeti ve smirh dikkat
kapasitesi altinda kalite ile segicilik arasindaki geri besleme iliskisini de bu gergeveye dahil
etmektedir (Chujyo vd., 2026, s. 1). Dikkat sorunu boylelikle tek basina bireysel bir algi
meselesi olmaktan c¢ikarak, platform mimarisi, igerik rekabeti ve se¢im mekanizmalariyla i¢
ice gecen daha genis bir iletisim problemi olarak goriiniirlilk kazanmaktadir. Asil mesele,
verinin erisilebilir ya da bulunabilir olmasiyla sinirh degildir. Daha belirleyici olan, verinin
hangi bigcimde dikkat c¢ektigi, hangi unsurlar1 6éne cgikardigr ve hangi bilissel maliyetlerle
anlamlandirildigidir (Simon, 1971; Hodas ve Lerman, 2013; Chujyo vd., 2026). Baska bir
deyisle, dijital iletisim ortaminda verinin dolasimi ile verinin algilanmasi arasindaki fark
giderek biuyiimekte; goruniurliige ulasan ile gercekten kavranan bilgi arasindaki ayrim daha
kritik hale gelmektedir. Dikkat ekonomisini tartismak, bilgiyi tasiyan bigimlerin ve bu
bicimlerin kullanici tizerindeki etkilerinin de tartisilmasini gerektirir.

Bu bakisla, veri gorsellestirme ve 6zellikle infografikler, salt bilgiyi “sunma” araclari olarak
ele alinamaz. Aksine bu yapilar, dikkati yoneten, anlati kuran ve yorum iireten iletisim
bicimlerine déniismektedir. Nitekim Prantl vd. (2026), veri gorsellestirmenin yalnizca veriyi
sunmanin Otesine gectigini; anlatilar1 sekillendirdigini, kararlar1 etkiledigini ve izleyicide
duygusal karsiliklar drettigini belirtmektedir. Bu nedenle veri gorsellestirmeleri, olgular:
tarafsiz bicimde aktaran araglardan ¢ok, anlam belirli yonlerde orgiitleyen iletisimsel yapilar
olarak degerlendirilmelidir. Benzer bi¢cimde Hullman ve Diakopoulos (2011), anlatisal
gorsellestirmelerde kullanilan tasarim tekniklerinin belirli yorumlar1 digerlerine gére daha
olas1 kilarak kullanici yorumunu etkileyebildigini gostermektedir. Bu durum,
gorsellestirmenin anlam tiiretiminde notr degil, retorik bir islem olarak isledigine isaret eder.
Etkilesimli infografigi tartismak da bu bakimdan bi¢cimsel bir tasarim tiiriinden ¢ok; dikkat,
goruniirlik, yorum ve ikna siireglerinin kesisiminde g¢alisan karmasik bir iletisim yapisini
tartismak anlamina gelmektedir.

Etkilesimli infografigin iletisimsel ve Analitik Kapasitesi

Bu karmasik iletisim yapisim1 anlamak igin, gorsellestirmenin giincel bigimlerinde etkilesim
unsurunu tasarimin ikincil bir siisii olarak degil, yapisal bir bileseni olarak diistinmek gerekir.
Munzner’in (2014) taniminda gorsellestirme, bilgisayar temelli gorsel temsiller araciligiyla
insanlarin gorevleri daha etkili bigcimde yerine getirmesine yardim eden bir sistemdir; bu
sistem hem kesif hem de sunum amaclarina hizmet edebilir ve insani karar dongiisiiniin
disinda birakmak yerine onu siirecin merkezinde tutar. Bu yaklasim, gorsellestirmeyi ¢iktiya
indirgenen bir sunum nesnesi olmaktan g¢ikararak kullanici ile veri arasinda kurulan dinamik
bir arayiiz olarak konumlandirir. Munzner’in (2014) a¢tig1 bu ¢cergeve, Heer ve Shneiderman’in
(2012) degerlendirmelerinde daha islemsel bir nitelik kazanir. S6z konusu vyazarlar,
gorsellestirmenin veri ekranindan ibaret olmadigimi; etkilesimli kullanici1 denetimleri
sayesinde soru sorma, sonuglari géozden gecirme, paylasma ve tartisma imkam veren analitik
bir diyalog kurdugunu vurgular. Boylelikle gorsellestirme, izleyiciye hazir anlamlar sunan tek
yonli bir temsil olmaktan ¢ok, kullanicinin veriye miidahale ederek anlam trettigi katihmci
bir siire¢ olarak kavramsallastiriir. Yi vd., (2007) onerdigi se¢me, kesfetme, yeniden
yapilandirma, kodlama, soyutlama/ayrintilandirma, stizme ve baglama kategorileri de bu
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Gorsel 1. How My Dad
Fishes for the Future:
(Ust) Kisisel anlatiy1
kuran agilis ekrani

(Alt-Sol) Kullanici
segimine dayali veri/
harita katmani

(Alt-Sag)
Surdurilebilir
balikgilik bilgisini
gorsel-isitsel olarak
somutlagtiran
yonlendirilmis
deneyim

siirecin kullanicinin niyetine gore nasil bigimlendigini sistematik bicimde gostermektedir.
Burada etkilesim, teknik bir olanak olmanin 6tesinde anlam kurma sirecini yapilandiran
temel bir tasarim mantigidir.

Etkilesimli infografik bu melez yapi iginde, temsille etkilesimi, okurla sistemi ve agiklamayla
kesfi aym1 zeminde bulusturan bir form olarak diistiniilmelidir. Bu melezlik, 6zellikle anlatisal
veri gorsellestirmelerinde daha da goriinir hale gelmektedir. Segel ve Heer (2010), veri
hikayeciliginin yazar gidimli anlati akisi ile okur giidiimli kesif arasinda bir denge
kurdugunu; bu yapida anlatisal gorsellestirmenin dogrusal anlatim ile serbest etkilesim
arasinda bir spektrum iizerinde konumlandigimi belirtir. Bu saptama onemlidir; ¢linkil
etkilesimli infografigin analitik degerini belirleyen unsur, kullaniciya taninan 6zgirlik kadar
bu 6zgurligin hangi anlatisal gergeve iginde orgitlendigidir. Dykes (2015), veri hikayeciligini,
anlati 6geleriyle veriyi ve gorsellestirmeyi birlestirerek temel mesajlarin daha etkili
aktarilmasini amaclayan yapilandirilmis bir yaklasim olarak tanimlar (Shao vd., 2024, s. 2).
Yazarlar ayrica veri hikayesi 6gelerinin, 6zellikle acgiklayici basliklar, metinsel anotasyonlar,
vurgu ve gereksiz unsurlarin azaltilmasi yoluyla, anlama gorevlerinde verimlilik ve kimi
durumlarda etkililik artis1 saglayabildigini gostermektedir. Bu bulgu, etkilesimin tek basina
yeterli olmadiginm; etkilesimin yonlendirici anlati unsurlariyla birlikte galistigfinda daha giigli
bir iletisimsel kapasite trettigini ortaya koymaktadir. Sonucta etkilesimli infografik, “bakilan”
bir gorselin 6tesinde; yonlendiren, siralayan, agiklayan ve kimi zaman da kullaniciy1 belirli bir
kavrayis rotasina sokan bir anlati araytiziidir.
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Marine Stewardship Council’in How My Dad Fishes for the Future baslikh calismasi,
etkilesimli infografigin veriyi yalnizca gostermekten 6te, kullaniciy1 anlatinin igine yerlestiren
bir gorsel retorik araci olarak nasil isleyebilecegini gostermektedir. Ornek, kisisel bir anlati
girisini etkilesimli harita/veri katman1 ve yonlendirilmis gorsel deneyimle birlestirdigi icin
segilmistir. Gorsel 1’de yer verilen ti¢ kare, bu yapimin sirasimi goériniir kilmaktadir: ilk kare
anlatisal baslangici ve 6zdeslesme noktasini, ikinci kare kullanicinin veri katmanlar: arasinda
sec¢im yaptigl arayiizii, Ug¢lincii kare ise gorsel-isitsel anlatim araciligiyla strdirilebilir
balikgilik bilgisinin somutlastirilmasini video ile gostermektedir. Boylece etkilesim, dekoratif
bir 6zellik olarak degil, kisisel 6ykiiden gevresel veriye gegisi saglayan ve kullanicinin anlati
icinde ilerlemesini diizenleyen bir mekanizma olarak islemektedir. Bu nedenle o6rnek,
etkilesim, infografik islevi ve hikaye anlatisini ayni yapiiginde birlestiren basarili bir uygulama
olarak degerlendirilmistir.

Etkilesimli infografigin Gorsel Retorigi

Etkilesimli infografigin anlatisal ve yonlendirici niteligi, onu gorsel retorik agisindan tartismayi
zorunlu kilar. Bir gorsellestirme kullaniciyr belirli bir okuma diizenine, vurgular dizisine ve
yorum ufkuna yoneltiyorsa, gorsel diizenleme kadar retorik bir cergeveleme de soz
konusudur. Foss’un (2005) gorsel retorik kuram burada kavramsal zemini genisletir. Foss’a
gore gorsel retorik, hem “gorsel bir nesne ya da artefakt” hem de “goérsel verinin
incelenmesine yonelik bir bakis agis1” olarak diisiiniilebilir; ilk anlamiyla ise gorsel retorik,
“bireylerin iletisim kurmak amaciyla gérsel sembolleri kullanirken yarattiklari bir tirtin”dir
(Foss, 2005, s. 143). Bu tanim, etkilesimli infografigi salt veriyi goriiniir kilan teknik bir arayiiz
olarak degil, kullaniciya belirli anlam yollar1 agan, bazi yorumlar:1 éne c¢ikaran ve gorsel
semboller araciligiyla iletisim kuran retorik bir yapi olarak degerlendirmeyi mimkiin kilar.
Ayrica Foss, bir gorsel nesnenin retorik nitelik kazanabilmesi i¢gin sembolik olmasi, insan
mildahalesi icermesi ve bir izleyiciye iletisim amaciyla sunulmasi gerektigini belirtir (Foss,
2005, s. 144).

Barthes’in (1977) gosterdigi gibi gorintii, “gésteren” bir ytizeyden ibaret degildir; diiz anlami
ve kiltiirel kodlarla 6rgiitlenen yan anlami tasiyan katmanl bir iletidir. Bu yaklasimi, gorsel
iletisimde anlamin dogrudan ve kendi kendine beliren bir biitinlikten ziyade, farkh
dizeylerde kurulan ve ¢oziimlenen bir yapi olarak ele alinmasimi gerektirir. Ayni ¢ercevede
sozel 6ge, goriintiiniin anlamim sabitleyen ya da akisi ileri tasiyan bir islev tistlenebilir;
Barthes bunu “anchorage” ve “relay” (anlamin sabitlenmesi ve hikayeyi iletme) ayrimiyla
aciklar (Barthes, 1977, ss. 37-41). Bu ayrim, infografigin icinde yer alan baslik, alt baslhk, kisa
aciklama, etiket ve anotasyonlarin neden yardimci unsur olmanin 6tesinde dogrudan anlam
ybneten retorik araclar oldugunu gostermesi bakimindan son derece 6nemlidir. Clinkii bu
sozel ogeler, goruntinian acgik uglulugunu bitiiniiyle ortadan kaldirmasa da onun hangi
dogrultuda okunacagimi kuvvetli bicimde belirler. Ozellikle veri yogun gorsel yapilarda
metinsel yonlendirme, kullanicinin dikkatini belirli 6geler tizerinde yogunlastirarak yorumun
dagilmasim simirlandirir.

Bu kuramsal boyuta Birdsell ve Groarke’in (1996) katkisi, gorsellerin ikna edici ve
argimantatif boyutunu daha belirgin hale getirir. S6z konusu yazarlar, gorsellerin sikga
sanildiginin tersine zorunlu olarak belirsiz ya da keyfi olmadigini; belirli baglamlarda sav ileri
stirebildigini, gerekcelendirme etkisi yaratabildigini ve argiimantatif islev ustlenebildigini
savunmaktadir. Bu yaklasim, infografikleri agiklayici araglarin yam sira belirli iddialar1 makul
ve ikna edici kilan diizenlemeler olarak degerlendirmeyi miimkiin kilar. Phillips ve McQuarrie
(2004) ise gorsel retorigin, karmasiklik ve anlam belirsizligi bakimindan farklilasan ¢ok sayida
figiirle isledigini; buna gore gorsel diizenlemelerin tiiketici yorumunu ve bilissel
ayrintilandirmay1 farkli bigimlerde harekete gecirebildigini ortaya koyar. Boylece gorsel
retorik, “ne soéylendigi” kadar “nasil soylendigi” ile de ilgilenen bir ¢6ziimleme alani olarak
genigler.

Bu tartismalar birlikte diistintildiigiinde, infografik tasarimindaki her se¢imin ayni anda hem
gostergebilimsel hem de retorik bir secim oldugu anlasilmaktadir. Renk, 6lgek, yerlesim,
hiyerarsi ve vurgular estetik kararlarla simirli degildir; anlami yoénlendiren ve yorum
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olasiliklarimi daraltip genisleten tercihlerdir. Bu retorik gergeve, statik gorsellerin yaninda veri
temelli gorsellestirme pratiklerini de kapsar. Risch (2008) bilgi grafiklerinin giiciiniin 6nemli
bir bélimiinii gorsel metaforlardan aldigini; iyi bilinen bir kaynak alanin 6zelliklerinin daha
soyut ve zor kavranan bir hedef alana aktarilmasi sayesinde bilgiyi anlasilir kildigim
belirtmektedir. Metafor burada siisleyici bir unsurdan ¢ok soyut veriyi kavranabilir kilan bilgi
dizenleyici bir mekanizma olarak islev goriir. Hullman ve Diakopoulos (2011) ise veri
gorsellestirmede retorigin grafik bicimiyle simirhi kalmadigini; veri segimi, gorsel temsil,
metinsel agiklama ve etkilesim diizenlemeleri diizeyinde g¢alisan katmanli bir gergeveleme
etkisi yarattigim gostermektedir (Hullman ve Diakopoulos, 2011, s. 1). Bu yaklasim, retorigi
sonradan eklenen bir yorum katmani olmaktan ¢ikarip tasarimin kurucu mantigi haline getirir.
Sonucta etkilesimli infografikte kullanilan metafor, simge, renk wvurgusu, siralama,
yakinlastirma, filtreleme, anlati bagligi ve kullanici yolu, okurun veriyi nasil okuyacagini
onceden bigimlendiren bir tasarimsal soyleme doniisiir. Baska bir deyisle, etkilesimli
infografik veriyle konusur; fakat veriyi hangi ses tonuyla, hangi vurgu rejimiyle ve hangi yorum
ufku icinde konusturacagini da seger. Veri temelli dinamik gorsellestirmelerde bu retorik
secim yalmizca nihai gorsel yiuzeyde degil, sistemin degiskenlik mantiginda da ortaya
¢ikmaktadir. Hangi gorsel 6gelerin sabit kalacagi, hangilerinin veri ve baglam kosullarina gére
degisecegi ve bu degisimin hangi kurallarla smirlandirilacagi, anlam tiretimini belirleyen
tasarim kararlaridir (Cetin Biyliktunca, 2026, ss. 97-98).

“How Far Is It to Mars?” adli calisma, etkilesimin gorsel argiimanin kendisine donuistiigi bir
ornek oldugu ic¢in secilmistir. Kullanic1 sayfayr uzun siire kaydirdikgca Diinya, Ay ve Mars
arasindaki 6lgek farkini yalmizca sayisal bir bilgi olarak okumaz; mesafeyi bedensel bir siire,
tekrar ve bekleme deneyimi tizerinden kavrar. Gorsel 2’deki ardisik kareler bu retorik
ilerlemeyi gostermektedir: baslangigta Diinya 100 piksel genisliginde bir referans noktasi
olarak sunulmakta, ardindan Ay’in 3000 piksel uzakta oldugu belirtilmekte, son asamada ise
Mars’in en yakin konumunda 428.000 piksel uzakta ve yalnizca 53 piksel genisliginde
goriinecegi acgiklanmaktadir. Karelerin bu sirayla secilmesi, kaydirma eyleminin oOlgek
metaforunu nasil kurdugunu ve anlatinin kullanici hareketiyle nasil tamamlandigini gorinir
kilmaktadir (Bkz. Gorsel 2).

Gorsel 2. How Far Is It to Mars?: Diinya’nin referans
olgeginden Ay’a ve Mars’a uzanan ardisik kaydirma
asamalari; kullanici hareketi astronomik mesafenin

deneyimsel karsihigina doniistirilmektedir

Etkilesimli infografikte Bilissel Ekonomi

Retorik olarak giiglii bir infografik tasarlamak tek basina yeterli degildir; bu giicin kullanici
uzerinde nasil bir bilissel maliyet tirettigi de benzer derecede 6nemlidir. Basarili bir gorsel
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iletisim diizeni, dikkat gekme kapasitesinin yaninda kullanicinin sinirh bilissel kaynaklarini
nasil yonettigiyle de degerlendirilmelidir. Boyle bir degerlendirme, etkilesimli infografik
tartismasini gorsel retorik kadar bilissel isleme siirecgleriyle de iliskilendirmeyi gerektirir.

Cift kodlama kurami bu tartisma i¢in 6nemli bir baslangi¢ sunar. Kurama goére insan, stzel ve
sozel olmayan temsilleri farkli fakat iligkili sistemler tizerinden isler ve bu iki sistem
arasindaki esgiidiim 6grenme, anlama ve hatirlamada belirleyici bir rol oynar (Clark ve Paivio,
1991). Bu iki sistemli yap1 sayesinde gorsel ve sozel bilesenlerin birlikte kullanimi, sunum
cesitliligi yaratmanin yam sira uygun kosullarda anlamlandirmay: giiclendiren bilissel bir
avantaj da saglayabilir. Mayer ve Moreno’nun (2003) ¢oklu ortam 6grenme yaklasimi, bu
kuramsal gergeveyi daha somut bir diizleme tasir. S6z konusu yaklasim, sézel ve gorsel
bilginin ayri1 kanallarda islendigini, her kanalin simirh kapasiteye sahip oldugunu ve anlamlh
o0grenmenin bu kanallar arasinda baglanti kuran aktif bir islemleme gerektirdigini ortaya
koyar. Etkili bir infografik tasariminda temel mesele, daha fazla unsur eklemekten ¢ok farkl
kanallar arasinda dengeli ve islevsel bir iliski kurmaktir.

Sweller’in (1988) bilissel yiikk kurami, bu denge meselesini daha elestirel bir diizlemde
distiinmeye imkan verir. Sweller, 6grenmenin, gorev icin ayrilmasi gereken zihinsel
kaynaklarin ilgisiz ya da asir1 islemler tarafindan tiiketildigi durumlarda zayifladigim
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, sunumun zenginlesmesi her zaman kavrayisin giiclenmesi
anlamina gelmez; kimi durumlarda bigimsel yogunluk, anlam tiretimini desteklemek yerine
sekteye ugratabilir. Chandler ve Sweller’in (1991) 6zellikle birbirine gonderme yapan ayr1
metin ve diyagramlarin zihinde birlestirilmesini gerektiren “split-attention” (b6liinmis dikkat)
durumlariin gereksiz yiik olusturdugunu vurgulamasi bu agidan énemlidir. Benzer bigimde
Moreno ve Mayer’in (2000) “coherence effect” (tutarhlik ilkesi) calismasi da mesaji
desteklemeyen seslerin, miiziklerin ve yan unsurlarin 6grenmeyi gelistirmek yerine isitsel
galisma bellegini asir1 ylkleyebildigini gostermektedir. Boylece gorsel gekicilik ile bilissel
verimlilik arasidaki iliskinin dogrudan ve sorunsuz olmadigi acikga ortaya ¢gikmaktadir.

Buradan hareketle, bu makalede “bilissel ekonomi” kavrami, dikkat kithg ile bilissel yiik
tartismalarimi bir araya getiren ¢alisma tanim olarak kullanilmaktadir. Buna gore bilissel
ekonomi, etkilesimli infografigin sozel, gorsel ve etkilesimli unsurlarini, kullaniciy1 gereksiz
yiikklemeden anlam iiretimine yoneltecek bicimde diizenleme kapasitesidir. Bu tanim, bir
yandan dikkat ekonomisinin gorintrliikk ve segicilik sorunlarini, 6te yandan bilissel yiik
kuramimin zihinsel kaynaklarin smirlarma iliskin uyarilarimi  ortak bir diizlemde
bulusturmaktadir. Burada s6z konusu olan, “az bilgi verme” ya da “sade goriinme”
meselesinden ¢ok hangi unsurun hangi anda, hangi baglamda ve hangi islevle devreye
girdigini tasarimsal olarak diizenleyebilme kapasitesidir.

Nitekim giincel ¢calismalar, metin ve gorselin nasil bir araya getirildiginin dogrudan algisal ve
bilissel sonuclar trettigini gostermektedir. Bancilhon vd., (2023) gorsellestirmenin ve 6zellikle
metinle kullaniminin, diisiik ¢alisma bellegi kapasitesine sahip kullanicilar i¢in hata oranim
ve Oznel is yikini azaltabildigini gostermektedir. Bu bulgu, tasarim kararlarmin kullanici
ozelliklerinden bagimsiz diisiiniilemeyecegini; aym gorsel diizenin farkh biligsel profiller
uzerinde farkh sonuglar yaratabilecegini géstermesi bakimindan 6nemlidir. He vd., (2024) da
metin yerlesiminin infografiklerin hatirlanabilirligi tizerinde anlamh etkisi oldugunu, géomiili
metin yerlesimi ile daha sade sozel ifadenin daha etkili tasarimlara katki saglayabildigini
ortaya koymaktadir. Sonucgta metnin gorselle iliskisi, acgiklayici bir ek olmanin 6tesinde
hatirlama ve kavrayis1 dogrudan etkileyen yapisal bir unsur olarak 6éne ¢gikmaktadir.

Borkin vd. (2013) gorsellestirme hafizasina iligkin bulgulari da hangi gorsel 6zelliklerin
kalicilik Girettigi sorusunun, etkili tasarimin estetik oldugu kadar bilissel bir problem oldugunu
acik bicimde gostermektedir. Buradan hareketle etkilesimli infografikte bilissel ekonomi, bilgi
yogunlugunu azaltmak kadar; dikkat c¢ekme, hatirlanabilirlik ve kavrayis arasinda
stirdurilebilir bir denge kurmak anlamina da gelmektedir. Sonug¢ olarak literatir, etkilesimli
infografigin basarisimi tek basina gorsel yenilik, anlatisal gii¢ ya da teknik etkilesim diizeyiyle
acgiklamaktan ¢ok; dikkat yonetimi, retorik ¢cerceveleme ve bilissel maliyet arasindaki iligkinin
birlikte degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu biitiinlesik yaklasim, etkilesimli
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Social gathering
ina living room

Gorsel 3. A Room, a Bar
and a Classroom: (a)
baslangig¢ kosulu, (b)

havalandirmasiz ortamda
zamanla artan maruziyet,
(c) havalandirma ve maske
kullanimimin riski azalttig
karsilastirmal durum

infografigi hem cagdas dijital iletisim diizeninin bir Grini hem de bu diizen i¢ginde anlam
uretimini yoneten 6zgiil bir iletisim formu olarak kavramayl miimkiin kilmaktadir.

“A room, a bar and a classroom: how the coronavirus is spread through the air” bashkh
galisma, soyut bir bulas modelini giindelik mekan senaryolari ve kontrollii kargilagstirmalar
araciligiyla anlasilir kildigi igin bilissel ekonomi tartismasina érnek olarak segilmistir. Gorsel
3’teki kareler aym1 mekanin ii¢ kritik durumunu karsilastirmaktadir: baslangictaki sosyal
bulusma, havalandirma olmadan gecgen siirenin ardindan artan maruziyet ve havalandirma ile
maske kullaniminin riski azalttig1 diizen. Bu kadraj se¢imi, degismeyen mekansal diizen igcinde
yalnizca neden-sonug¢ iliskisi bakimindan gerekli degiskenlerin goriniir olmasim
saglamaktadir. Kullanici her asamada maske kullanimi, havalandirma, kisi sayisi ve maruz
kalma siiresi gibi simirh sayida degiskene odaklanir; boylece arayiizii ¢6zmek yerine riskin
hangi kosullarda arttigini ya da azaldigim izler. Metin, gérsel sahneden kopuk bir agiklama
blogu olarak degil, karsilastirmay1 tamamlayan bir yonlendirme katmani olarak konumlanir.
Bu nedenle ornek, sozel, gorsel ve etkilesimli bilesenlerin birbirini tekrar etmek yerine
birbirini tamamladig:; dikkat, kavrayis ve anlam iretimini dengeli bicimde diizenleyen bir
etkilesimli infografik olarak degerlendirilmistir.

After four hours without Ventilating space
safety measures and reducing duration

The risk of infaction drops 1o bolow one when the.
010U uses face masks, shortens tha length of the

Bulgular

Literatiriin butiinciil olarak degerlendirilmesi, etkilesimli infografiklerin veriyi gosteren
teknik yuizeylerle sinirli olmadigini ortaya koymaktadir. Munzner’in (2014) gorsellestirmeyi
insanlarin gorevlerini daha etkili bicimde yerine getirmeleri i¢in tasarlanmis gorsel veri
sistemleri olarak tanimlamasi ve Heer ile Shneiderman’in (2012) gérsellestirmeyi kullanici ile
veri arasinda kurulan yinelemeli bir analitik diyalog olarak agiklamasi, etkilesimli infografigin
islevsel ve yonlendirici bir iletisim aygiti oldugunu goéstermektedir. Buradan hareketle
etkilesimli infografikler, verinin nétr sunumlar olarak degil; kullaniciy1 belirli dikkat, se¢gme,
filtreleme ve yorumlama yollarina yoOnlendiren tasarlanmis diizenekler olarak
degerlendirilmelidir. Bu gercevede etkilesimli infografik, teknik bir veri aktarim aracinin
otesinde anlam tiretim siireclerine miidahil olan bir iletisim formudur. Bu bulgu, etkilesimli
infografigin yapisal olarak melez bir karakter tasidigini gostermektedir. Segel ve Heer’in (2010)
ortaya koydugu anlatisal gorsellestirme yaklasimi, yazar giiddiimlii anlatim ile okur giidiimlil
kesif arasinda degisen bir spektrum tanimlarken, Hullman ve Diakopoulos (2011) veri secimi,
gorsel esleme, metinsel agiklama ve etkilesim tasarimi gibi unsurlarin belirli yorumlar:
digerlerine gore daha olasi hale getirdigini savunmaktadir. Bu iki yaklasim birlikte
degerlendirildiginde etkilesimli infografik; anlatisal, retorik ve bilissel siireclerin kesisiminde
yer alan bir iletisim yapisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore etkilesimli infografiklerin
degerlendirilmesinde neyin gosterildigi kadar bilginin nasil yonlendirildigi ve hangi zihinsel
maliyetler Giizerinden anlamlandirildig1 da énem kazanmaktadir.

Literatiirden ¢ikan en 6nemli sonucglardan biri, gorsel anlamin kendiliginden olusmadigy;
belirli retorik ve anlatisal gerceveler igerisinde tretildigidir. Barthes’in (1977) goruntiilerin
¢ok anlamh dogasina iliskin ¢6zitimlemeleri, bashklar, agiklamalar, etiketler ve altyazilar gibi
sozel unsurlarin gorintiiniin  anlamimi  sabitleyebildigini gostermektedir. Barthes’in
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“anchorage” (anlamin sabitlenmesi) olarak tamimladigi islev yorum alanini siirlandirirken,
“relay” (hikayeyi iletme) islevi anlamin ilerleyisini desteklemektedir. Bundan dolay: etkilesimli
infografiklerde baslklar, anotasyonlar (ek agiklama) ve yardimci metinler gorsel sunumun
sonradan eklenen unsurlar1 degil, anlam iiretiminin temel bilesenleridir. Gorsel ve soézel
katman arasindaki iliski yardimci degil kurucu niteliktedir. Bu yaklasim, gorsellerin
betimleyici 6zelliklerin yani sira kanitlayici 6zellikler tasiyabilecegini savunan ¢alismalarla da
desteklenmektedir. Birdsell ve Groarke (1996) gorsellerin baglam iginde iddia ileri
siirebildigini ve gerekgelendirme etkisi yaratabildigini belirtirken, Phillips ve McQuarrie
(2004) gorsel retorik figiirlerinin farkh diizeylerde anlam karmasikligi ve yorum belirsizligi
ureterek ikna stiireglerini etkileyebildigini gostermektedir. Renk, o6lgek, konum, metafor,
siralama ve karsitlik gibi tasarim kararlar: estetik tercihler olmanin 6tesinde hangi iliskinin
goriiniir olacagini, hangisinin geri planda kalacagini belirleyen retorik islemlerdir.

Hullman ve Diakopoulos’un (2011) gelistirdigi gorsellestirme retorigi yaklasimi, veri
gorsellestirme siireglerinde retorigin nasil isledigini daha acgik bigimde ortaya koymaktadir.
Veri sec¢imi, veri kokeninin sunulus bicimi, gorsel eslemelerin cagrisimlar:i ve etkilesim
mekanizmalarinin sinirlar1 gibi unsurlar, kullanici1 yorumunu bi¢cimlendiren retorik araclar
olarak islev gormektedir. Aymi dogrultuda gerceklestirilen g¢alismalar, Hullman ve
Diakopoulos’un (2011) gergeveleme yaklagimi ile Shao vd.’nin (2024) veri hikayeciligi
bulgular1 birlikte degerlendirildiginde kullanicilarin ayni veri gérselinden farkh anlamlar
cikarmalarina yol acabildigini gostermektedir. Boylece retorik, etkilesimli infografiklerde
dissal bir siisleme unsuru olmaktan gikarak yorumun olasilik alanini yapilandiran temel bir
mekanizma haline gelmektedir. Anlam tiretiminde s6zel katmanin rolii de agiklayici olmanin
yaninda yonlendirici bir nitelik tasimaktadir. Segel ve Heer’in (2010) tamimladigr anlatisal
taktikler; bashiklar, kisa agiklamalar, anotasyonlar, vurgu mekanizmalar1 ve yoénlendirme
0geleri araciligiyla kullanicinin dikkatini belirli noktalara gekmekte ve veriyle kurdugu iliskiyi
organize etmektedir. Buna gore s6zel katman, gorsel anlatinin disinda duran acgiklayici bir
unsur degil, anlatinin isleyisine dogrudan katilan bir yonlendirme sistemi olarak
degerlendirilmelidir.

Shao ve arkadaslarinin (2024) ¢alismasi, veri hikayeciliginin 6zellikle tek bir temel i¢goriinin
aktarilmasinin amaclandigr durumlarda bilgi edinme ve i¢gorii kavrama siirecglerini daha etkili
hale getirdigini gostermektedir. Benzer sekilde veri hikayeciligi tizerine yapilan arastirmalar,
gorsellestirme ile metnin birbirini tamamladigini; genel goriinimiin ¢ogunlukla gorsel
sunumdan, ¢ikarimlarin yorumlanmasinin ise metinsel agiklamalardan beslendigini ortaya
koymaktadir. Bu durum so6zel katmanin, kullanicilarin veriyi anlamlandirmak igin
gerceklestirmek zorunda kaldiklar1 arama ve iliskilendirme islemlerini azaltarak bilissel
acidan kolaylastirici bir islev tistlendigini gostermektedir. Ancak s6zel yonlendirme her zaman
daha dogru yorumlar Giiretmemektedir. Bilgilendirici bashiklarin zihinsel ¢cabay: azaltabildigi ve
kullanici deneyimini olumlu etkileyebildigi goriilse de bashklarin belirli yorumlar1 éne
¢ikararak alternatif okumalari siirlandirabildigi de ortaya konmustur. Bu ikili islev nedeniyle
sozel katman bir yandan bilissel ekonomiyi destekleyen bir rehber islevi goriirken, diger
yandan ¢ok anlamliligr belirli yonlere kapatan retorik bir filtre olarak calismaktadir.

Etkilesim boyutunda ise literatir, kullanic1 6zgurligi ile tasarimci kontrolii arasinda daha
karmasik bir iliski oldugunu gostermektedir. Heer ve Shneiderman’in (2012) tanimladigl
filtreleme, siralama, segme, gezinme, koordinasyon, anotasyon ve paylasim gibi etkilesim
bigimleri ile Yi ve arkadaslariin (2007) gelistirdigi se¢cme, kesfetme, yeniden yapilandirma,
filtreleme ve baglama kategorileri, etkilesimin teknik bir 6zellikten ibaret olmadigini ortaya
koymaktadir. Etkilesim, kullanicinin diisiinme ve inceleme siireglerini sekillendiren biligsel-
operasyonel bir mekanizma olarak islev géormektedir. Hullman ve Diakopoulos’un (2011)
prosedirel retorik kavrami da filtreler, varsayilan gériiniimler, gezinme segenekleri ve veri alt
kimeleri aracihigiyla kullaniciya tim olast okumalarin degil, énceden secgilmis yorum
yollariin sunuldugunu gostermektedir. Etkilesimli infografiklerin temel 6zelligi tam 6zgtrliik
degil, kontrolli kesif tretmesidir.
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Bu siirecglerin tamami bilissel ekonomi baglaminda yeniden anlam kazanmaktadir. Clark ve
Paivio’nun (1991) ¢ift kodlama kuram ile Mayer ve Moreno’nun (2003) ¢oklu ortam 6grenme
yaklasimi, s6zel ve gorsel bilginin farkli ancak birbirleriyle iliskili sistemler tizerinden
islendigini ve anlamli 6grenmenin bu sistemler arasindaki iliskilendirmeye bagh oldugunu
gostermektedir. Bu kuramsal gergeve, etkilesimli infografiklerin neden ayni1 anda hem gii¢lii
hem de kirilgan iletisim aracglar1 oldugunu aciklamaktadir. Gorsel ve sézel 6geler birlikte
kullanildiginda daha zengin zihinsel temsiller olusturabilirken, kotii tasarlandiklarinda simirh
bilissel kapasiteyi asir1 yiikleyerek anlamay1 zorlastirabilmektedir.

Sweller’in (1988) bilissel yiik kurami ve Chandler ile Sweller’in (1991) béliinmiis dikkat etkisi
uzerine calismalari, gereksiz zihinsel biitinlestirme islemlerinin 6grenmeyi olumsuz
etkileyebildigini gostermektedir. Benzer sekilde Moreno ve Mayer’in (2000) tutarlilik etkisi
cgalismalari, ilgisiz seslerin ve dikkat dagitici unsurlarin 6grenmeyi desteklemek yerine
zayiflatabildigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular etkilesimli infografiklerde fazlaligin her
zaman zenginlik anlamina gelmedigini; kimi zaman hareket, ses, aciklama ya da etkilesim
segeneklerinin dissal bilissel yiik olusturdugunu gostermektedir.

Dijital dikkat ekonomisi {izerine yapilan ¢alismalar da bu tartismayl daha genis bir medya
baglamimma tasimaktadir. Simon’in dikkat kithgi kavrami ve Hodas ile Lerman’in (2013)
gevrimigi gortinirlik arastirmalari, bilgi bollugunun dikkat yoksullugu irettigini ve
gorunurligin kullanici davramiglar1 tizerinde dogrudan etkili oldugunu gostermektedir.
Dikkat bu acidan, verinin disinda kalan bir unsur degil; verinin nasil diizenlendigi,
onceliklendirildigi ve gorunir kilindigiyla dogrudan iliskili bir tasarim problemidir. Son
donem arastirmalari, gorsel ve sozel bilesenlerin birlikte kullanilmasinin 6zellikle diisik
calisma bellegi kapasitesine sahip kullanicilar agisindan daha etkili sonuclar uretebildigini;
metnin gorsel 6geler igerisine yerlestirilmesinin bellek performansini destekleyebildigini ve
sadelestirilmis metinlerin kullanici deneyimini olumlu etkileyebildigini gostermektedir
(Bancilhon vd., 2023; He vd., 2024). Ancak hatirlanabilirlik ile kavrayisin her zaman
ortismedigi de agiktir. Bilissel ekonomi, dikkat g¢ekicilik, hatirlanabilirlik ve anlamlandirma
arasindaki iliskiyi birlikte degerlendirmeyi gerektirmektedir.

Bu kuramsal sentez 1s1ginda etkilesimli infografikler; gorunirliik iiretme, anlami gerceveleme,
kullanic1 yolunu diizenleme ve zihinsel yiikii yonetme islevlerinin eszamanh olarak c¢alistigl
bitiinlesik iletisim yapilari olarak degerlendirilebilir. Gérsel retorik ilk iki isleve, anlatisal yap1
ucinct isleve, bilissel ekonomi ise dordiincii isleve karsiik gelmektedir. Bu islevler
birbirinden bagimsiz degildir; aksine birbirlerini siirekli olarak etkilemektedir. Sonug olarak
etkilesimli infografik, dikkat kithig1 kosullar: altinda ¢alisan; veriyi gortiniir kilan, anlami segici
bicimde yapilandiran, kullaniciy1 belirli okuma yollarina yonlendiren ve tiim bu siirecleri
smirli bilissel kaynaklar icinde diizenleyen bir medya formu olarak tanmimlanabilir. Bu
yaklasim, etkilesimli infografigi bir veri gorsellestirme aracinin 6tesinde, veri gorsellestirme
ile iletisim kuramimin kesisiminde yer alan karmasik bir iletisim aygiti olarak
konumlandirmaktadir.

Sonug

Bu galisma, literatiirdeki bulgulara dayanarak, dijital iletisim ortaminda bilginin degerinin
yalnizca veri miktariyla degil, bu verinin kullanici dikkati, kavrayisi ve yorumlama siireci
icinde nasil diizenlendigiyle iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Glinlimiiziin temel sorunu bilgi
eksikligi degil; simirh dikkat, artan veri yogunlugu ve bu yogunlugu kavranabilir hale getirme
ihtiyacidir. Etkilesimli infografikler, karmasik veri yapilarim gorsel ve etkilesimsel araclarla
diizenleyerek bu ihtiyaca yamt verir. Ancak literatiir incelemesi, bu yapilarin teknik veri
sunum araglariyla smirh kalmadigim; kullaniciyr belirli iliskilere yonelten, yorumlama
slirecini gergeveleyen iletisim ortamlari oldugunu gostermektedir. Buna baglhh olarak
etkilesimli infografiklerde her tasarim karari anlam tiretimine katilir. Veri segimi, gorsel
kodlama, renk kullanimi, anlatisal yapi, metinsel agiklamalar ve etkilesim segenekleri;
kullanicinin neyi fark edecegini, hangi baglantilar: kuracagini ve veriyi nasil yorumlayacagin
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etkiler. Goriinuirde nesnel bir veri sunumu s6z konusu olsa da tasarim, belirli anlamlar1 6ne
cikarir ve kullanici yorumunu belli simirlar iginde sekillendirir.

Calismanin 6ne gikan sonuclarindan biri, etkili bir etkilesimli infografik tasariminin dikkat
gekicilik ile bilissel verimlilik arasinda denge kurmasi gerektigidir. Gorsel vurgu, hareket,
animasyon, metafor ve etkilesim mekanizmalar1 kullanici ilgisini artirabilir; ancak asir
kullanildiklarinda bilissel yiikii yikselterek 6grenmeyi ve anlamlandirmay1 zorlastirabilir.
Basarili bir etkilesimli infografik, kullaniciyr kesfe davet ederken gereksiz zihinsel yiik
olusturmayan bir yapi sunmalidir.

Etkilesim de teknik bir 6zellik olarak degerlendirilemez. Kullaniciya veri tizerinde kontrol ve
kesif imkan1 saglarken, hangi bilginin goriiniir olacagimi ve hangi yollarin izlenebilecegini
tasarimin kendisi belirler. Filtreler, veri katmanlar1 ve anlati sirasi, kullanici deneyimini
yonlendiren karar noktalaridir. Bu yoniiyle etkilesim, veri ile kullanici arasinda pasif bir
baglanti1 degil, anlamin kurulmasina katilan aktif bir tasarim bilesenidir.

Veri hikayeciligi de bu siiregte belirleyici bir rol tstlenir. Anlatisal yapi, karmasik veri
iligkilerinin daha hizlh kavranmasini ve bilginin daha kalici hile gelmesini destekler. Ancak
anlatisal yonlendirme arttikca kullanicinin kesif alamimin daralmasi riski ortaya cikar. Bu
dengenin saglanmasi i¢in etkilesimli infografiklerde yazar kontrolii ile kullanici kesfi arasinda
dengeli bir yap1 kurulmahdir. Kuramsal agidan bakildiginda galisma, gorsel retorik, veri
gorsellestirme ve biligsel yiik yaklasimlarini ortak bir ¢ergevede bulusturarak etkilesimli
infografikleri estetik ya da teknik triinlerin 6tesinde, dikkat ekonomisi i¢ginde isleyen bilissel -
retorik sistemler olarak degerlendirmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarin bu gergeveyi deneysel ¢alismalarla desteklemesi 6nem
tasimaktadir. Farkh etkilesim diizeylerinin kullanici dikkati, bilissel yiik, 6grenme basarisi ve
karar verme siirecleri tizerindeki etkileri 6l¢tilebilir; ayrica artirllmis gergeklik, sanal gerceklik
ve yapay zeka destekli yeni nesil infografik sistemlerinde retorik yonlendirme ile bilissel
ekonomi arasindaki iligki incelenebilir. Sonug¢ olarak etkilesimli infografikler, dijital cagda
veriyi gorunir kilan araclar olmanin 6tesinde, kullanicimin dikkatini, yorumlama siirecini ve
ogrenme deneyimini bigimlendiren giiclii iletisim sistemleridir. Bu bakimdan iyi tasarlanmis
bir etkilesimli infografik; estetik kalite, teknik yeterlilik, bilissel verimlilik ve etik iletisim
ilkelerinin birlikte gozetildigi biitiincil bir tasarim problemi olarak ele alinmalidir.
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