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AMBALAJ TASARIMINDA KULLANILAN KULTUREL SEMBOLLERIN
SATIN ALMA DAVRANISI UZERINE ANALIZI

Oz

Grafik tasarimm O6nemli halkalarindan biri olan ambalaj tasarimi ve iizerinde yer alan semboller,
tiiketicinin zihninde iriiniin konumlandirilmasi i¢in cok dnemlidir. Ambalajda kodlanarak iletilen mesajlar
kitle iletisim araglar1 tarafindan tiiketiciye aktarilmaktadir. Marka ve {iriin ¢esitliliginin bol oldugu
giiniimiizde, aktarilan mesajlarin etkili olabilmesi yaratici stratejilerin farkliligiyla miimkiin olmaktadir.
Rakiplerinden farkli ve dikkat ¢eken ambalaj tasarimlar1 markalarin pazardaki konumuna etki etmektedir.
Bu sebeple kitle iletisim araglar1 araciligiyla sunulan ambalaj tasarimlari tiiketiciyle iletisime ge¢gmektedir,
ayn1 zamanda tiiketicilere sembollerle anlam aktardig: ifade edilebilir. Topluma ait degerlerin sembolize
edilmesiyle kiiltiirel sembol kavrami sekillenmektedir. Kiiltiirel sembol igerisinde bulundugu toplumun
soyut ve somut unsurlarin1 yansitmaktadir. Geng niifusun artmasi, kadmlarm is yasaminda daha fazla yer
almasi, hizli tiiketim aligkanliklar1 dondurulmus gida {irtinlerine yonelik tiiketim talebini artirmaktadir. Bu
calismada dondurulmus gida ambalajlarinda yer alan Kkiiltiirel sembollerin tiiketicinin satin almasina
etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Arastirma dondurulmus gida sektoriinde yer alan ambalaj tasarimlari
baglaminda degerlendirilmistir. Arastirma tiirii olarak gergek deneysel tasarimdan ve 6rneklem tiirii olarak
kolayda orneklemden faydalanilmistr. Bu baglamda dondurulmus gida {irinlerinin hedef kitlesini
olusturan 18-45 yas arasi kisilerle anket ¢alismasi yapilmistir. Caligmada aragtirma kisminda yer alan
kiiltiirel sembollii ambalaj tasarimlari deney grubuna gosterilmis olup, deney ve kontrol grubunun
demografik ozellikler agisindan, kiiltiirel sembollerin satin alma ve mesaj ilgi diizeyi olusturmadaki rolii
incelenmistir. '
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Ambalaj Tasarimimda Kullanilan Kiiltiirel Sembollerin Satin Alma Davranisi Uzerine Analizi

Anahtar Kelimeler: Ambalaj tasarimi, grafik tasarim, pazarlama, reklam, kiiltiirel sembol,
tiikketici davranisi.

ANALYSIS OF CULTURAL SYMBOLS USED IN PACKAGING DESIGN ON
PURCHASE BEHAVIOR

Abstract

Packaging design, which is one of the important rings of graphic design, and the symbols on it are
very important for the positioning of the product in the consumer’s mind. Messages encoded and
transmitted on the packaging are transmitted to the consumer by the mass media. Today, where the variety
of brands and products is abundant, the effectiveness of the transmitted messages is possible with the
diversity of creative strategies. Packaging designs that are different from their competitors and attract
attention affect the position of the brands in the market. Packaging designs presented through mass media
communicate with the consumer, and at the same time, it can be stated that they convey meaning to
consumers with symbols. The concept of a cultural symbol is formed by symbolizing the values belonging
to society. The cultural symbol reflects the abstract and concrete elements of the society in which it is
located. The increase in the young population, the increased participation of women in business life, fast
consumption habits increase the consumption demand for frozen food products. In this study, it was
investigated whether the cultural symbols contained in frozen food packaging have an effect on the
consumer's purchase. The research has been evaluated in the context of packaging designs in the frozen
food industry. True experimental design was used as the research type and convenience sampling was used
as the sample type. In this context, a survey will be conducted with people between the ages of 18-45 who
constitute the target audience of frozen food products. In the study, packaging designs with cultural symbols
in the research part were shown to the experimental group, and the role of cultural symbols in creating
purchase and message interest level will be examined in terms of descriptive characteristics of the
experimental and control groups.

Key Words: Packaging design, graphic design, marketing, advertising, cultural symbol, consumer
behavior.

TEORIK CERCEVE
Ambalaj Tasarimm

Ambalaj bir iirliniin muhafaza edildigi formun iiretilmesi ve tasarlanmasi siirecini
kapsamaktadir (Becer, 2014, s.15). Bu baglamda, iiriinii sarmalayan bir kiyafet olarak
degerlendirilebilir. Ambalaj, tiiketiciyi satin alma eylemine hazirlamakla birlikte {irlinlin
ozelliklerini de yansitmaktadir. Ayn1 zamanda tiiketicinin marka ve iirliin ile ilk
karsilastig1 nokta olarak da ifade edilebilir. Dolayisiyla ambalaj tasariminin dikkat geken
bir yapisi oldugu ve {iriin tercihine etki ettigi soylenebilir. Ambalaj, markanin tiiketiciye
sundugu ilk reklami olarak diisiiniilmektedir, markanin deger yaratma siirecinde yer alir
ve markanin gelismesine ¢ok biiyiik katki saglamaktadir (Meyers, Lubliner, 2004, s.23).
Ambalaj, lirtiniin korunmasi, tasimay1 kolaylastirmasi, satis igin ikna edici grafik 6geleri
barindirmasi, {iriiniin yasam dongiisiinii devam ettirmesi bakimindan bir biitiin olarak
degerlendirilir (Pektas, 1993, s.24). Bu nedenle ambala; {iriin son tliketiciye ulagsana kadar
tirtiniin kalitesini korumak, tagimasini ve satigini saglamak ayni zamanda firiin ile ilgili

aktarimlar yapmak amaciyla kullanilmaktadir. Geleneksel pazarlama anlayisinda,
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ambalaj tasariminin ilk hedefi iirlinii korumak, markay1 tanitmak, bilgi iletmek, iirliniin
tiiketim ve satin alma faaliyetlerine katkida bulunmaktir (Durmaz, 2016, s.5). Dolayisiyla
ambalajin temel fonksiyonlarinin tiiketim ve satin alma faaliyetine katki sagladig ifade
edilebilir. Bunun yaninda tasarimcilar amaglanan temel hedeflere ulagmak i¢in ambalajin
estetik ve fonksiyonel degiskenlerini de etkili kilmanin yontemini aramaktadirlar.
Boylelikle bir markanin taninmasi igin gliglii stratejiler olusturulmaktadir. Modern
pazarlama anlayisinda ise; ambalajin ergonomikligi 6n plandadir, bu da ambalaj
malzemesine veya tasarima yonelik tutum ve davraniglart etkilemektedir (Draskovic,
2014, s.271). Isletmeler ve pazarlamacilar ambalajin yapisal ozelliklerini, grafik
tasarimini, islevini hatta boyutunu uygun hale getirmek ve gelistirmek i¢in siklikla
ambalaj tasarimma  yonelik  tiikketici  tercth  analizi yapmaktadirlar.

Ambalaj tasariminda ergonomiklik, ¢esitli yiyecek igecek endiistrilerinin raporlarina
gore, tiiketiciler i¢in satin alma motivasyonu olarak goriilmektedir (Ampuero & Vila,
2006, s.108). Bu sebeple ambalajin kullanim kolaylig1 iiriinliin satisina olanak
tanimaktadir. Ambalajin yeniden kullanilabilmesi, agma kapama 6zelligindeki pratiklik,
kolay tasinabilmesi tiiketicinin 6nemsedigi Ozellikler arasinda oldugu ifade edilebilir.
Glinlimiizde ambalaj tasarimi sadece bir ihtiyact karsilamanin Otesinde farkli
motivasyonlar saglamaktadir. Ambalaj tasarimi iizerinde bulunan gorsel uyaranlar ile bir
yasam tarzi olusturup, toplumlar i¢in vazgec¢ilmez unsur olarak degerlendirilmektedir
(Bayraktar, 2009, s.7-8). Bu sebeple ambalaj tasarimi islev odakl1 pasif bir iiriin olmaktan
¢ikip, yasam tarzi vadeden ayni zamanda satist kolaylastiran unsur haline dontistiigi
sOylenebilir. Ambalajin bu yapisi, pazarlama yoneticilerinin tiiketici gruplarina gore
semboller belirleyerek, sembolik bir diinya olugturmasini saglar. Giinlimiizde gergeklesen
degisimler sonucunda; iiretim anlayisindan tiiketim anlayisina, tirliniin islevi ve sagladigi
faydadan marka imajina ve sembolik tiiketime, gecisin goriildiigii ifade edilmektedir
(Odabas1 & Baris, 2011, s.129). Dolayisiyla giliniimiiz reklamlarinda tiiketicilerin
duygularina seslenen 6geler kullanilarak pazarlamacilarin onlar1 harekete gecirmeye
calistiklar ifade edilebilir. Satin alma kararina etki eden bu siire¢ farkli tiiketim tarzlarini
meydana getirmektedir. Bunun sebebi tiiketicilerin iirlin satin alarak gercek ihtiyaclarini
karsilamaktan cok {iiriine ylikledikleri sembolik anlamlar ¢ercevesinde olusturduklari
tikketim eylemidir.

Kiiltiirel Sembol

Sosyal bilimlerde siklikla kullanilan, insan yagsamini soyut bir yap1 olarak etkileyen
kiiltiir kavram1 toplumun ekonomik, dil, siyasi, dini, sosyolojik ve hatta teknolojik
yanlarin1 betimlemektedir. Bu olgular ritiieller, normlar, gelenekler, zihinsel yapilar gibi
alt bilesenleri olusturmaktadir. Kiiltiir kavramina iliskin pek ¢ok tanim bulunmaktadir.
Genel anlamda ‘bireye ait olan ¢evrenin bireyler tarafindan yapilandirilmasi’ olarak ifade
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edilmektedir (Herskovits, 1948, s.93). Bu tanim kiiltiir kavramina ait iki olguyu meydana
getirir. Birincisi somut kiiltiir; toplum igerisindeki bireyler tarafindan olusturulan, fiziksel
ozellige sahip yapilar olarak tanmimlanabilir. Ornegin sanat eserleri, maddi nesneler,
kopriiler, park bigimleri gibi degerlendirilebilir. Ikincisi ise soyut kiiltiir; toplum
icerisindeki bireyler tarafindan olusturulan, deneyimlenen ve yorumlanan ritiieller,
tutumlar, normlar olarak degerlendirilebilir.

Kiiltiir kavramina antropolojik bir yaklagimda ise ‘bireyin ¢evresi ile birlikte var
olabilmesi i¢in ger¢eklestirdigi bilgi paylasimi’ seklinde tanimlanmaktadir (Holland &
Quinn, 1987, s.47). Sosyolojik yaklasimda ele alinan kiiltiir kavramina ait tanim ise;
toplum igerisinde yer alan sembolik 6gelerin roliinii ortaya ¢ikaracak bigimde kisinin
zihninde gerceklesen anlama, yorumlama ve aktarma yetisi olarak diisliniilmektedir
(Runyon, Stewart, 1987, s.152). Dolayisiyla kiiltiir, nesilden nesile semboller araciligiyla
aktarilan diistinceler ve buna bagli olgular1 biinyesinde barindiran unsur olarak
degerlendirilebilir.

Kiltiir toplumdaki bireyleraras: iliskilerin diizenleyicisi olarak ifade edilebilir.
Bunun yani sira kiiltiir, toplumun deger yargilari, varliklar, hikayeleri, olay ve olgular
diisinme ve yorumlama bi¢imini sembolik bir ¢ergevede aktarmaktadir. Boylelikle
toplumun ortak ya da ayrisan yanlarini temsil etmektedir. Kiiltiirel sembol, bu ¢ercevede
birlestirme, entegre etme ve toplumdaki her yeni bireyi besleme islevine sahip
olmaktadir. Semboller topluma ait kiiltiirel degerleri iletmekte, bunu anlam ve referans
gosterme yoluyla gergeklestirmektedir, sembol kullanilmadan kiiltiirii ifade etmenin
miimkiin olmayacagi agiklanmaktadir (Temel Eginli, Nazli, 2018, s.59). Dolayisiyla
toplum i¢indeki bireylerin ortak duygu ve diisiince paylasimlari ile olusturulmus
sembollerin fikir verme, ifade etme ve bilgilendirme amaciyla anlam aktardig:
belirtilebilir.

Nesilden nesile semboller aracili@iyla aktarilan kiiltiir kavramu igerisinde gostergeler
onemli bir yere sahiptir. Topluma ait manevi degerlerin, duygu ve davraniglarin sembollerle
aktarilan simgelerle biitiinlestirilmesi kiiltiir kavramin1 sekillendirmektedir (Harrington,
Mackie, 1993, s.100). Sembol kiiltiire ait soyut ve somut unsurlari ifade etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Kullanildigi toplumda tiim bireylerin ayni olguyu anlamasi adina semboller
olusturulmaktadir. Bu sebeple semboller lizerinden kiiltiire ait cagrisim 6zellikleri aktarildig
ifade edilebilir. Sembol kavrami bir olguyu isaretler kullanarak temsil etmenin yani sira iki
unsur arasindaki baglantiy1 ifade etmekte de kullanilir. Dolayisiyla semboliin anlama dayali
bir unsur oldugu soylenebilir. Tiirkgede simge sozciigli yerine sembol sozciigi de
kullanilmaktadir, sembol olay ya da olgunun ¢agrisim olusturmasinda kullanilmasi sebebi ile
evrensel olan bir dil olarak tanimlanmaktadir (Ugar, 2019, s.24). Kiiltiirel semboliin ilk
ornekleri magaralarda duvarda ya da taslarda yer alan resim yazisina dayanmaktadir. Zaman
icerisinde resim yazist ideogramlara (diisiince yazi) doniismiistiir. Bu siire¢, baslarda bir
nesneyi anlatan sembol kavraminin yan cagrisimsal anlamlari da istlendigini ortaya

Yil/ Year: 3 24
Say1/ Issue: 7
Aralik / December , 2022



Ambalaj Tasarimimda Kullanilan Kiiltiirel Sembollerin Satin Alma Davranisi Uzerine Analizi

¢ikarmaktadir. 12.000 y1l 6nce magara duvarlarinda baglangici olan bu kavramin zamanla
cesitli toplumlar ve cografyalar tarafindan ulusal veya uluslararasi dil olusturacak sekilde
yeniden ele alindigi ve yorumlandig ifade edilmektedir (Koca, 2010, s.91). Zamanla
ticaretin gelismesi, iiriin ¢esitliliginin artmasi1 ve rekabetin canlanmasi ile markalagsma
kiiltiirii ortaya c¢ikarmaktadir bu da semboller araciligiyla miimkiin olmaktadir.

Gorsel kiiltiirii salt kiiltiirden ayiran nokta goriilebilen her olgu olmasidir. Bu sebeple
kiiltlir sembollerin biitiinii, kiiltiirel sembol ise gorsel kiiltiirii de i¢ine alan ayn1 zamanda
yazinsal veya sozel olan unsurlar seklinde degerlendirilebilir. Bu konuda gdrme
duyusunun Onemini vurgular nitelikte John Berger’in gorlsleri gorme eyleminin
konusma eyleminden 6nce oldugunu ifade etmesiyle iliskilendirilebilir. “Imge tekrar
yaratilan ya da yeniden iiretilen goriingiidiir. Imge ilk ortaya ¢iktig1 yer ile zamandan
kopan ve saklanan goriinim ya da goriinlimler diizenidir. Her bir imgede, bir gérme
bi¢imi yatmaktadir” (Berger, 2010, s.7-10). Sembollerin temelindeki anlam aktarimi ve
gorsel kiiltiir iliskisi ambalaj tasarimlarina da yansimaktadir. Kiiltiirel semboller ambalaj
lizerinde topluma ait yerel motifler, zanaat imgeleri, kiiltiirel objeler gibi zengin bir
icerikle aktarilmaktadir. Dolayisiyla tasarimda kiiltiirel sembollerin kullanimi etkiyi
artirmak ve dikkat ¢ekmek amaciyla kullanilabilir. Zamanla kiiltiiriin ortaya c¢ikardigi
yeni semboller, gorsel hikayeler aracilifiyla kiiltiiriin bir parcast olup, nesillere
aktarilmaktadir. Marka mesajini ileten, {irlinli koruyan, iriin ile ilgili bilgi veren ambalaj
tasariminin kolay anlagilabilen gorsel bir dil olusturdugu ifade edilebilir. Bu sebeple
ambalaj tasarimi iizerinde kullanilan kiiltiirel sembollerin iletisimin bir pargasi niteliginde
oldugu sdylenebilir. Kiiltiirel semboller kimi toplumlarda tat alma duyusu ile de
eslestirilip, yorumlanmaktadir. Bu baglamda, kiiltlirel iretim, tiiketim faaliyetleri ve
kiiltiirel algi kisilerin gida iirlinlerine kars1 sembolik anlam atfetmesine sebep olmaktadir.
Kiiltiirel degerlerin sembollerle eslestirilmesi iirline yonelik olumlu algilarin olusmasinin
ortaya ¢ikmasini saglar.

AMAC VE YONTEM
Amag

Son yillarda malzeme teknolojisinde yasanan gelismeler, tasarim sektoriine de etki
etmistir. Ambalaj tasarimmin kendine has oOzellikleri vardir. Teknolojik gelismeler ile
tilketicilerin ilgi ve ihtiyaglarinin degismesi, markalar1 bu o6zelliklere cesitli yontemler
ekleyerek yaratici pazarlama stratejileri gerceklestirmeye zorlamaktadir. Dolayisiyla marka
iletilerinin yer aldig1 tasarim yiizeyi olan ambalajda maksimum seviyede fayda saglamanin
onem kazandig: belirtilebilir. Bu da ambalaj tasarimi ve pazarlamasinda yeniliklerin ortaya
cikmasina sebep olmustur. Yeniliklerden biri de bireyin igerisinde yasadigi topluma ait soyut
ve somut sembollerin tasarim yiizeyinde kullanilmasidir. Ambalaj tasarimi iizerinde
kullanilan kiiltiirel semboller kiiltiir ile ilgili bilginin topluma aktarilmasinda, kiiltiire ait norm

ve fikirlerin bir sonraki nesile iletilmesi ac¢isindan da olduk¢a 6nemlidir.
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Yontem

Bu arastirmada {izerinde kiiltiirel sembol bulunan dondurulmus gida {iriinlerinin satin
alma niyeti ve mesaj ilgi diizeyi durumu incelenmistir. Aragtirmanin amaci kiiltiirel
sembollerin tiiketicinin satin alma niyetine etki edip etmeme durumu ve ambalaj iizerindeki
marka mesajina yonelik ilgi diizeylerini belirlemektir. Arastirma i¢cin deneysel tasarim
planlanmis olup, gercek deneysel analiz yontemi kurgulanmustir. Arastirmada 52 kisi deney
grubunda 55 kisi ise kontrol grubunda yer almistir. Deney grubu katilimcilarina anket
dahilinde 3 adet kiiltiirel sembollii ambalaj tasarimi gosterilmis olup kiiltiirel semboliin ne
oldugu ile ilgili yaklasik 5 dakikalik anlatim yapilmistir. Kontrol grubu katilimcilar1 bu tiir
manipiilasyonlara dahil edilmemistir. Anketin birinci boliimiinde katilimecilarin demografik
ozellikleri hakkinda sorular iletilmistir. Tkinci boliimiinde dondurulmus gida iiriinii tiiketim
aligkanliklar ile ilgili sorular iletilmistir. Ayn1 zamanda satin alma niyeti ve mesaja yonelik
ilgi diizeyi dl¢egi kullanilmustir.

Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemi Samsun ve Istanbul ilinde yasayan 18-45 yas arasi tiim tiiketici
gruplarindan olusmaktadir. Samsun ilinin arastirmada kullanilmasinin sebebi Samsun Bafra
ovasinin dondurulmus gida iiretimine biiyiik katkilar1 ve dondurulmus gida sektor potansiyeli
olmasidir (Hekimoglu, Altindeger, 2019, s.21). Istanbul ilinin bu arastirmada kullanilmasinmn
sebebi ise Tiirkiye niifusunun beste birini temsil etmesidir. Kolayda 6rneklem yontemine gore
secilmis toplam 107 katilimciya anket uygulanmistir. Deney grubunda 52 katilimei ve kontrol
grubunda 55 katilimer yer almaktadir. Deney ve kontrol grubu arasinda homojen dagilim
olusturabilmek i¢cin miimkiin oldugunca katilimcilar segilerek anket uygulanmistir. Buradaki
onemli olgu iki grup arasinda homojenligi yakalayarak, evrenin homojen olmayan bi¢imine
yonelik hatalarin1  ortadan kaldirmaktir. Dolayisiyla dengeli bir bigimde evren
olusturulmustur.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma siiresi boyunca anket ¢alismasindan toparlanan veriler amaca uygun sekilde
IBM SPSS V23 istatistiksel uygulama iizerinden analiz edilmistir. Arastirmada frekans
analizi, Mann Whitney U testi, Kruskal-Wallis H testi kullanilmustir.

Tablo 1- Katiimcilarin Demografik Bilgilerinin Dagilimlari

Deney Grubu Kontrol Grubu Genel Toplam
Degiskenler
n Y% n Y% n %
Cinsiyet Erkek 24 46.2 31 56.4 55 51.4
Y1/ Year: 3 26
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Kadin 28 53.8 24 43.6 52 48.6
Lise 2 3.8 6 10.9 8 7.5
On lisans 8 15.4 5 9.1 13 12.1
Egitim
Diizeyi
Lisans 30 57.7 30 54.5 60 56.1
Yiiksek Lisans 12 23.1 14 25.5 26 24.3
Evli 30 57.7 28 50.9 58 54.2
Medeni
Durum
Bekar 22 423 27 49.1 49 45.8
Evet 45 86.5 43 78.2 88 82.2
Aktif Calisma
Hayir 7 13.5 12 21.8 19 17.8
3000 TL vealtt : 7 13.5 7 12.7 14 13.1
3001-4000 TL 4 7.7 4 7.3 8 7.5
4001-5000 TL 0 0.0 2 3.6 2 1.9
Gelir Diizeyi 5001-6000 TL 6 11.5 4 7.3 10 9.3
6001-7000 TL 8 15.4 8 14.5 16 15.0
7001-10000 TL : 18 34.6 20 36.4 38 35.5
10001 TL ve | o 17.3 10 182 19 17.8
uzeri
Her giin 1 1.9 1 1.8 2 1.9
Haftada birkag , 23.1 14 255 26 243
defa
Dondurulmus
Gidalari Haftada 1 defa 19 36.5 17 30.9 36 33.6
Kullanim
Sikhig
Ayda 1 defa 9 17.3 8 14.5 17 15.9
Daha  Seyrek
(Om. 3 ayda | 11 21.2 15 273 26 243
bir)

Tablo 1’de katilimcilarin demografik bilgileri incelenmistir. Katilimcilarin %48.60°1 (52
kisi) Deney grubu %51.40’1 (55 kisi) Kontrol grubu olmak tizere bu ¢aligmaya toplam
107 birey calismaya katilmistir. Calismada deney grubundaki 24 (%46.2) erkek
katilimcinin yas ortalamasi 31.93 &+ 7.90 ve 28 (%53.8) kadin katilimcinin yas ortalamasi
34 £ 6.73 iken kontrol grubundaki 31 (%56.4) erkek katilimcinin yas ortalamasi 32.71 +
5.61 ve 28 (%53.8) kadin katilimcinin yas ortalamasi 29.87 + 5.90, genel yas

ortalamasinin ise 31.97 + 6.69 oldugu tespit edilmistir.
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Katilimcilarin %56.1°1 (60 kisi) lisans egitimini tamamlamis, %54.2’sinin (58 kisi)

medeni durumunun evli oldugunu, %45.8’inin (49 kisi) medeni durumunun bekar
oldugunu ayrica katilimcilarin %82.2°si (88 kisi) aktif olarak calistigini belirtmislerdir.
Katilimcilarin gelir diizeyleri incelendiginde ¢ogunluk olarak %35.5’inin (38 kisi) 7001 -
10000 TL araliginda ve %13.1’inin (14 kisi) 3000 TL ve daha az gelire sahip olduklari

tespit edilmistir.

Katilimeilara “Dondurulmus gidalart kullanim sikliklar1” soruldugunda %1.9u (2 kisi)
her giin kullandigini %33.6’sinin (36 kisi) haftada 1 defa kullandigin1 %24.3°1 (26 kisi)
ise dondurulmus gida iiriinlerini daha seyrek kullandiklarini (Orn. 3 ayda bir defa) ifade

etmislerdir.

Tablo 2- Deney Grubunda Olan Katihmcilarin Demografik Ozellikleri Arasinda Dondurulmus Gida Ambalaj
Tasarnmindaki Kiiltiirel Semboliin Varhg Bakimindan Incelenmesi

Sosyo-Demografik Ozellikler Deney Grubu ikili Karsilastirmalar
Cinsiyet
Kadin 3.33 (1-5)
Erkek 3 (1-5)

z=-.749 p= 454
Egitim Diizeyi
On lisans 2.66 (1-5)
Lisans 3.33 (1-5)
Yiiksek Lisans 2.83 (1-5)

7 =.645p= 724
Yas Gruplan
18-24 Yas 3.16 (1.67-4)
24-30 Yas 2.16 (1-5)
30-36 Yas 3(1-5)
36 Yas ve lizeri 4 (1.33-5)

7 =4.412 p= 220

Medeni Durum

Evli

3.16 (1-5)

Yil/ Year: 3
Say1/ Issue: 7
Aralik / December , 2022

28



Ambalaj Tasarimimda Kullanilan Kiiltiirel Sembollerin Satin Alma Davranisi Uzerine Analizi

Bekar 3.16 (1-5)
z =-.532 p=.595
Gelir Diizeyi
3000 TL ve alt1 2.66 (1-3.67)
3001-4000 TL 2.5(1-4)
5001-6000 TL 3.5(2-5)
6001-7000 TL 4.67 (1-5)
7001-10000 TL 3.66 (1-5)
10001 TL ve tizeri 3(2-5)
7. =3.905 p=.563
Aktif Olarak Calisma
Evet 3 (1-5)
Hayir 3.33 (1-4)
z=-.324 p=.746

- Kruskal-Wallis H
z: Mann-Whitney U

*<.05 **<.01

Tablo 2’de deney grubunda olan katilimcilarin demografik o6zellikleri arasinda
dondurulmus gida ambalaj tasarimindaki kiiltiirel semboliin varlig1 agisindan farklilasip
farklilasmadigin test etmek amaciyla yapilan istatistiksel analizler verilmistir. Yapilan
analizler sonucunda dondurulmus gida ambalaj tasarimindaki kiiltiirel semboliin varlig
acisindan deney grubunda olan katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir.

Tablo 3 Deney Grubu ve Kontrol Grubu Katihmeilarinin Dondurulmus Gida Ambalaji Mesaja Yonelik ilgi Diizeylerine

Gore Incelenmesi

Degisken n Medyan (Q1-Q3) z Degeri P Degeri
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Deney Grubu 52 3.38 (1-5)
z:-3.415 001**
Kontrol Grubu 55 2.33 (1-5)

z: Mann-Whitney U

*<,05 **<.01

Tablo 3’de Deney ve Kontrol grubu katilimeilarinin dondurulmus gida ambalaji mesaja
yonelik ilgi diizeylerine gore farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla yapilan
analiz sonuclart verilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore Deney ve Kontrol grubu
arasinda Mesaja yonelik ilgi diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir
(p= .001). Bu farklilik incelendiginde Deney grubu katilimecilarinin Dondurulmus gida
ambalaj1 mesaja yonelik ilgi diizeylerinin Kontrol grubunun ilgi diizeylerinden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4 Deney ve Kontrol Grubu Katihmeilarinin Dondurulmus Gida Uriinii Satin Alma Niyetlerine Gore incelenmesi

Degisken n Medyan (Q1-Q3) z Degeri P Degeri
Deney Grubu 52 4 (1-5)

-4.836 000%*
Kontrol Grubu 55 2.33 (1-5)

z: Mann-Whitney U

*<,05 **<.01

Tablo 4’de Deney ve Kontrol grubu katilimcilarinin dondurulmus gida iiriinii satin alma
niyetlerine gore farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla yapilan analiz sonuglar
verilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore Deney ve Kontrol grubu arasinda Satin alma
niyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p< .001). Bu farklilik
incelendiginde Deney grubu katilimecilarinin dondurulmus gida {iriinii satin alma
niyetlerinin Kontrol grubunun satin alma niyetlerinden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 5 Deney grubu katilmcilarinin dondurulmus gida iiriinii tercihini etkileyen sebepler
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Dondurulmus iiriinlerde tercihlerinizi etkileyen sebepler nelerdir? Frekans Yiizde%
Lezzeti 21 40,4
Fiyati 19 36,5
Uzun siire dayanikli olmasi 19 36,5
flag, hormon katki maddesi igermemesi 12 23.1
Besin degeri 8 15,4
Ambalaj tasarimi 16 30,8
Pratikligi 38 73.1
Kullanim kolaylig: (kullanima hazir olmasi) 35 76,3
Diger 2 3.8
Toplam 52 100,0

Tablo 6 Kontrol grubu katihmceilarimin dondurulmus gida iiriinii tercihini etkileyen sebepler

Dondurulmus iiriinlerde tercihlerinizi etkileyen sebepler nelerdir? Frekans Yiizde%
Lezzeti 16 29,1
Fiyati 15 27,3
Uzun siire dayanikli olmasi 28 50,9
ilag, hormon katki maddesi icermemesi 15 27,3
Besin degeri 13 23.6
Ambalaj tasarimi 13 23,6
Pratikligi 37 67,3
Kullanim kolaylig: (kullanima hazir olmast) 37 67,3
Diger 4 73
Toplam 55 100,0

Tablo 5’de Deney grubunda yer alan katilimcilarin dondurulmus gida {iriinii tercihlerini
etkileyen sebeplere ait soruya verdikleri cevaplar yer almaktadir. Deney grubundaki
katilimcilarin %76,3’i dondurulmus gida iiriinlerinin kullanim kolaylig1 sebebiyle tercih
ettigini belirtirken buna en yakin oranla %73,1°1 dondurulmus gida iiriinlerinin pratik
olmasi1 sebebiyle tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica bu gruptaki katilimcilar i¢in
dondurulmus gida tiriinlerinin lezzeti % 40,4 oraniyla tiriinleri lezzetli bulduklar bilgisine
ulagilmistir. Tablo 6’da Kontrol grubunda yer alan katilimcilarin dondurulmus gida iirtinii
tercihlerini etkileyen sebeplere ait soruya verdikleri cevaplar yer almaktadir. Buna gore;
katilimcilarin % 67,3l dondurulmus gida {iriinlerinin kullanim kolayligi oldugunu ve
pratik oldugunu belirtmislerdir. %50,9°u ise dondurulmus gida iriinlerinin uzun siire
dayanikli olmasi sebebiyle tercih ettiklerini belirtmislerdir. Deney ve kontrol grubu
katilimcilarinin - dondurulmus gida iirlinii tercihlerini etkileyen sebepler tablosu
karsilastirildiginda her iki grubun katilimcilart dondurulmus gida iiriinlerini pratik olarak
degerlendirmektedir. Bununla birlikte bu iirlinlerin kullanilabilirlik agisindan kolaylik
sagladigi, tercih etmeleri agisindan 6nem tasidigi bulgusuna erisilmistir.

Tablo 7 Deney grubu katiimcilarimin dondurulmus gida iiriinii marka tercihleri
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Dondurulmus gidada hangi markalar1 kullaniyorsunuz? Frekans Yiizde%
Superfresh 42 80,0
Feast 20 38,5
Dardanel 15 28.8
Pmar 20 38,5
Torku 21 40,4

Dr. Oetker 15 288
Lezita 10 19,2
Diger... 4 7
Toplam 52 100,0

Tablo 8 Kontrol grubu katihmeilarinin dondurulmus gida iiriinii marka tercihleri

Dondurulmus gidada hangi markalar: kullamyorsunuz? Frekans Yiizde%
Superfresh 36 65,5
Feast 17 30,9
Dardanel 16 29,1
Pmar 16 29,1
Torku 23 41,8

Dr. Oetker 15 273
Lezita 12 21,8
Diger... 13 23,6
Toplam 55 100,0

Tablo 7°de Deney grubunda yer alan katilimcilarin dondurulmus gida iiriinlerindeki
marka tercihleri ile ilgili soruya verdikleri yamit gosterilmektedir. Buna gore
katilimcilarin %80°1 Superfresh markasin tercih ettiklerini belirtirken, %40°1 ise yerel
marka olan Torku’yu kullandiklarini ifade etmiglerdir. Tablo 8’de ise kontrol grubu
katilimcilarinin dondurulmus gida iirinlerine yonelik marka tercihleri yer almaktadir.
Buradaki dagilim ise; %65,5 oraniyla Superfresh, %41,8 oraniyla Torku, %30,9 oraniyla
Feast markasim1 kullandiklarim1  belirtmislerdir. Dolayisiyla dondurulmus gida
ambalajinda sik sik yenilige giden ve dondurulmus gida iiriinii ¢esit bakimindan zengin
icerige sahip olan Superfresh markasinin ayn1 zamanda pazar lideri konumunda oldugu
belirtilebilir.

Tablo 9 Deney grubu katilmcilarinin dondurulmus gida iiriinii ahsveris sikhgi
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Dondurulmus gida iiriinlerinden herhangi birini Frekans Yiizde
her aligverisinizde satin alir misimz?

Mutlaka alirim 11 212

Her alisverisimde almam 41 78.8
Toplam 52 100,0

Tablo 10 Kontrol grubu katihmcilarinin dondurulmus gida iiriinii alisveris siklig

Dondurulmus gida iiriinlerinden herhangi birini Frekans Yiizde%
her alisverisinizde satin alir misiniz?

Mutlaka alinm 13 23,6

Her alisverisimde almam 42 76,4
Toplam 55 100,0

Tablo 9’da Deney grubunda yer alan katilimcilarin her aligveriste dondurulmus gida
iirlinlerinden birini satin alip almama durumlarina yonelik cevaplar yer almaktadir.
Katilimcilarin %21,2’si her aligverisinde mutlaka dondurulmus gida iiriinii satin aldigini
belirtirken, Tablo 10’da Kontrol grubunda katilimcilarin %23,6’s1 her aligverisinde
mutlaka dondurulmus gida {iriinii satin aldiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 11 Deney grubu katihmeilarinin dondurulmus gida iiriin grubu tercihleri

Dondurul da iiriinlerind k hangi
L on urulmus gida iiriinlerin el;en cok hangi vl Yiizde%
iiriin grubunu satin ahyorsunuz?
Dondurulmus unlu mamiiller 14 26,9
Dondurulmus sebze 15 28.8
Dondurulmus meyve 2 3.8
Dondurulmus et, tavuk, balik 20 38,5
Dondurulmus tath 1 1,9
Toplam 52 100,0
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Tablo 12 Kontrol grubu katihmcilarinin dondurulmus gida iiriin grubu tercihleri

!.)o.fldurulmus gida urunlermder:,en cok hangi Frekans Yiizde
iiriin grubunu satin aliyorsunuz?

Dondurulmus unlu mamiiller 14 255
Dondurulmus sebze 7 12,7
Dondurulmus meyve 0 0
Dondurulmus et, tavuk, balik 27 49,1
Dondurulmus tath i 127
Toplam 55 100,0

Tablo 11°da Deney grubunda yer alan katilimcilarin dondurulmus gida iirlin gruplarina
yonelik soruya verdikleri cevap yer almaktadir. Buna gore deney grubunda yer alan
katilimeilarin - %38,5’1 dondurulmus et, tavuk balik grubunu tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Katilimeilarin %28,8’1 ise dondurulmus sebze grubunu tercih ettiklerini
belirtmistir. Tablo 12°de gosterildigi gibi kontrol grubunda yer alan katilimcilarin
%49,1°1 dondurulmus et, tavuk ve balik iiriin grubun tercih ettikleri goriilmektedir. Bunu
takip eden diger grup ise dondurulmus unlu mamullerdir. Katilimcilarin %25,5°1 bu grubu
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Deney ve kontrol grubu karsilastirildiginda ortak payda
dondurulmus et, tavuk ve balik {iriinleri oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tilkemizde bu
irtin grubunun diger dondurulmus gida {iriin gruplarima oranla daha sik tiiketildigi
belirtilebilir. Kontrol grubunda yer alan katilimcilarin dondurulmus meyve grubunu
tercih etmedikleri goriilmektedir. Deney grubunda dondurulmus sebze grubu ikinci sirada
iken, kontrol grubunda dondurulmus unlu mamuller ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 13 Deney grubu katihmecilarinin dondurulmus gida ambalajindaki sembole yonelik tepkisi

Dondurulmus gida ambalajlarinin iizerindeki semboller

(ciftlik, as¢1 sapkasi, yaprak, merdane, sepet, un) Foakas Yiizde%%
tazelik hissi verir.

Kesinlikle Katilmiyorum 7 13,5
Katilmiyorum 8 15,4
Kararsizim 11 21,2
Katiliyorum 8 154
Kesinlikle Katiliyorum 18 34,6
Toplam 52 100,0
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Tablo 14 Kontrol grubu katihmcilarimin dondurulmus gida ambalajindaki sembole yonelik tepKkisi

Dondurulmus gida ambalajlarinin iizerindeki semboller

(ciftlik, asc1 sapkasi, yaprak, merdane, sepet, un) Freians Yiizde%
tazelik hissi verir.

Kesinlikle Katilmiyorum 20 36,4
Katilmiyorum 8 14,5
Kararsizim 15 273
Katiliyorum 9 16,4
Kesinlikle Katiliyorum 3 5,5
Toplam 55 100,0

Tablo 13’de Deney grubunda yer alan katilimcilarin dondurulmus gida ambalaji tizerinde
yer alan sembollere yonelik tepkilerinin 6l¢iildiigli soruya ait verdikleri cevap yer
almaktadir. Buna gore deney grubu katilimeilarinin %50,0°si dondurulmus gida ambalaji
iizerinde yer alan sembollerin tazelik hissi verdigi fikrine katilmaktadir. Tablo 14’de
gosterildigi gibi kontrol grubunda yer alan katilimcilarin %21,9’u dondurulmus gida
ambalaji lizerinde yer alan sembollerin tazelik hissi verdigi fikrine katildigini
belirtmektedir. Deney ve kontrol grubu karsilastirildiginda sembollerle ilgili anlatimlart
dinleyen grubun sembollere yonelik tepkilerinin daha olumlu oldugu bulgusuna
erigilmistir.

Tablo 15 Deney grubu katihmecilarinin dondurulmus gida ambalaji kiiltiirel sembole yonelik tepkileri

Dondurulmus gida iizerinde yer alan kiiltiirel semboller
(0rn: ciftci erkek figiir, Meksika sapkasi, Meksika bayragy, | prop..o Yiizde%
mant1 yapan kadinlar, bakir kazan, yéresel kiyafet,

yerel figiirler) iiriiniin dogal oldugunun gistergesidir.

Kesinlikle Katilmiyorum 12 23.1
Katilmiyorum 9 17,3
Kararsizin 8 154
Katiliyorum 7 13,5
Kesinlikle Katiliyorum 16 30,8
Toplam 52 100,0
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Tablo 16 Kontrol grubu katihmcilarinin dondurulmus gida ambalaji kiiltiirel sembole yonelik tepkileri

Dondurulmus gida iizerinde yer alan kiiltiirel semboller
(6rn: tarladan yeni ekin toplamus ciftci figiirii, basinda
oyah yasmak olan kadin figiirii, bir iilkeye ait bayrak,
bakir mutfak gerecleri, yerel motifler) iiriiniin dogal
oldugunun gostergesidir.

Frekans Yiizde%

Kesinlikle Katilmiyorum 12 21,8
Katilmiyorum 19 34,5
Kararsizin 3 29,1
Katiliyorum 4 9.1
Kesinlikle Katiliyorum 3 5,5
Toplam 55 100,0

Tablo 15’de deney grubunda yer alan katilimcilarin dondurulmus gida ambalaji iizerinde yer
alan kiiltiirel sembollere yonelik tepkilerinin 6lgiildiigii soruya ait verdikleri cevap yer
almaktadir. Deney grubu katilimcilarina kiiltiirel sembolii bulunan dondurulmus gida
ambalaj1 gosterildikten sonra bu sembollerin dogal oldugunu diisiiniip diistinmedikleri
sorulmustur. Katilimcilarin %13,5’1 katiliyorum, %30,8°1 kesinlikle katiliyorum cevabini
vererek toplam %44,3 katilimc1 dondurulmus gida ambalaj tasariminda kullanilan kiiltiirel
semboliin dogalliga katki sagladigini diistinmektedir. Tablo 16’da gdsterildigi gibi Kontrol
grubunda yer alan katilimcilarin %21,8’1 kesinlikle katilmiyorum, %34,5’1 katilmiyorum
cevabni vererek toplam %56,3 katilimc1 dondurulmus gida ambalaj tasariminda kullanilan
kiiltlirel semboliin dogallik gdstergesi olmadigini belirtmislerdir. Deney ve kontrol grubu
karsilastirildiginda ambalaj tizerinde kiiltiirel sembolii géren grup (deney) diger gruba oranla
kiiltiirel sembole kars1 daha olumlu bakis agist sergiledigi ifade edilebilir. Bununla birlikte
kontrol grubunda yer alan katilimeilarin 9%14,6’s1 kiiltlirel semboliin dogalligin gostergesi
oldugu ifadesine katilmislardir.

Sonug¢

Glinilimiiziin yogun rekabet kosullarinda isletmeler birbirine benzer sayisiz mal ve
hizmet igerisinde tiiketicilerin zihninde kendi markasinin iist siralarda yer almasini
saglamak icin cok ¢esitli pazarlama faaliyetleri gerceklestirmektedirler. Isletmelerin
tiiketicilerine kendilerini anlatmak ve tanitmak i¢in kullandig1 pazarlama ve reklamin en
onemli unsurlarindan biri de iletisimdir. Isletmeler ve iirettikleri markalar tiiketicileriyle
iletisim kurmak i¢in ambalaj1 ve ambalaj tasarimini kullanirlar. Ambalajin iizerinde yer
alan semboller de tiiketicinin zihninde markanin konumlanmasina yardimci olurlar. Bu
nedenle, pazardaki rakiplerinden farkli ve dikkat ¢eken ambalaj tasarimlart markalarin
pazardaki konumuna etki etmektedir.
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Bu arastirmada dondurulmus gida ambalaj tasariminda kiiltiirel sembol kullaniminin
satin alma niyetine etkisinin olup olmadig: incelenmistir. Ayrica markalarin ambalaj
iizerinde yer alan kiiltiirel sembollerle ilettigi marka mesajina yonelik tiiketicilerin ilgi
diizeylerinin olup olmadigi analiz edilmistir. Bu c¢ercevede, dondurulmus gida {iriinii
ambalaj tasariminda kiiltiirel sembol bulunan markalar se¢ilmis, deneysel calisma
yapilmistir. Deneysel analiz markalarin pazarlamadaki yeni kararlarinin siirecini analiz
etmede kullanilan giderek yayginlasan veri toplama ve ¢dziimleme ydntemidir. Ozellikle
markalarin drettigi yeni iriinlerde pazarda basar1 elde etmek icin, satis1 artirmak,
tutundurma faaliyetlerine katki saglamak amaciyla da kullanilmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda, ambalaj tasariminda kiiltiirel sembole yer
verilmesinin, dondurulmus gida reklam etkililigi {izerinde olumlu bir etkisi olacagi,
ambalaj lizerinde kiiltiirel sembolii goren tiiketicilerin marka mesajina yonelik daha ilgili
olacagi bulgusuna erisilmistir. Ambalaj tasariminda kiiltiirel semboliin varligi deney
grubunda yer alan katilimcilar agisindan demografik 6zellikleri tizerinde anlamli farklilik
yaratmamis; deney ve kontrol grubu karsilastirildiginda ambalajin deney grubu
katilimcilarinin satin alma niyetine etki ettigi bulgusuna erigilmistir. Dondurulmus gida
ambalajinda kisinin kendi kiiltiiriinden izler olan kiiltiirel sembollere marka tarafindan
yer verilmesi tliketicilerin reklama yonelik olumlu bir tutum gelistirecegi 6n
goriilmektedir. Elde edilen bulgularda kullanilan dondurulmus gida iirlinlerinin pratik
olmasi, kullanima hazir olmasi iiriinlerin tercih edilme sebepleri i¢inde yer almaktadir.
Bu durum, ambalajin ergonomikligi ve igerisindeki iriiniin ayiklanmis, yikanmuis,
dogranmig ve dondurulmus olmasindan kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde ¢alisan
bireylerin artmasi ile bu iriinlerin kullanim kolayli§i sunmasi, zaman kazandirmasi
dondurulmus gida tiriinlerine yonelik talebi artiracagi sonucuna ulagilmigtir. Bu nedenle,
ilk asamada pratiklik elde etmek i¢in satin alinan dondurulmus gida diriinlerinin
reklaminda kiiltiirel sembol kullanmay1 diigiinen reklamcilar kiiltiirel sembolii analiz
etmeli ve semboliin biitlin olarak nasil degerlendirildigine dair detayli on testler
yapmalidirlar. Bu tiir iirlinlerin ambalajlarinda, {iriiniin eslesen kiiltiirel sembolii (mant1
ambalajinda hamur acan yagmakli kadin figiirii) ve tirlin tasarimini daha fazla vurgulayan
gorsel ve sozel ifadelerin kullanilmasi uygun olabilir. Oncelikli olarak markanin temel
mesajlarina yonelik gorsel ve sozel unsurlara yer verildikten sonra, iirlinlin igerisinde
bulundugu topluma ait gorsel uyaranlara vurgu yapilabilir. Bununla birlikte, bu
arastirmanin nispeten gen¢ yas grubundaki tiiketicilerle gergeklestirildigi géz Oniine
alindiginda, farkli sosyal statiideki tiiketicilerle benzer g¢alismalar gerceklestirilerek,
bulgular karsilastirilabilir.
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