P55 ULUSLARARASI ILETISIM
'vghs'm VE SANAT DERGIS]
"l INTERNATIONAL JOURNAL OF
sana COMMUNICATION AND ART

Yil/Year: 5, Sayi/Issue: 11, Nisan/April, 2024, s. 18-44

Yayin Gelis Tarihi / Article Arrival Date Yayimlanma Tarihi / The Publication Date
Yayin Gelis Tarihi:28-12-2023 Yayinlanma Tarihi:20-04-2024

ISSN: 2757-6000

GIYILEBILIR TEKNOLOJi KULLANIMINA DAIR; FIRAT UNIVERSITESI
CALISANLARININ AKILLI SAAT ALIRKEN YA DA KULLANIRKEN RiSK
ALGILARININ OLCULMESI

Abdullah OZCAN
Firat Universitesi

abdullahozcan@firat.edu.tr, Orcid: 0000 0002 2448 4658

Dr. Ogr. Uyesi Emrah Hanifi Firat

Firat Universitesi
OZET

Kovit-19 sonrasi diinyada teknoloji kullanimi ve teknoloji Uriinleri tiiketimi artmustir.
Insanlarm 6zellikle saglik algisinin de@ismesi, egitim, sanat ve sosyal yasamda giyilebilir
teknolojilerin kullaniminin yayginlagsmasi gézlemlenmistir. Akilli saatlerin fonksiyonel ve yasami
kolaylastirict 6zelliklerinden dolay1 her kesim ve yas grubu tarafindan benimsendigi dikkat
cekmektedir. Calismamizda Firat Universitesi calisanlarmin akilli saat alirken ya da kullanirken
algiladiklarn risk diizeylerini ve ¢esitlerini gormek ve belki sonrasinda galisanlara yonelik yapilacak
yeni akilli saat ve uygulamalarina katki sunabilmeyi amagladik. Ozellikle Firat Universitesi’nin
demografik zenginligi de g6z 6niinde bulundurulursa sonrasinda yapilacak ¢aligmalara kaynak
gosterilip 151k tutacagi timit edilmektedir.

Bu arastirma Firat Universitesinde gorev yapan; memur, yonetici, doktor, dis hekimi,
hemsire, akademisyen, yardimer hizmetler, teknisyen ve diger meslek gruplarindaki 351 ¢alisana
uygulanan anket ile yapilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 25 paket programi
aracihigiyla analiz edilmistir. Arastirmada, akilli saat kullanicilarinin algiladiklar risk faktorlerinin,
alt1 boyut altinda toplandig1 ve algilanan risklerin demografik 6zelliklerine gore birtakim farkliliklar
gosterdigi belirlenmistir. Kullanicilarin algiladiklari risk algilarinin asgari seviyelere indirilmesi i¢in
sosyal risk ve performans risk algilari konusunda ikna edilmesi elzemdir. Yine kullanicilar agisindan
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bu cihazlarin saglik agisindan zararli olup olmadigi noktasi da diger bir aydinlatilmas: ve ikna
edilmesi gereken bir husustur.

Anahtar Kelimeler: Giyilebilir Teknoloji, Akilli Saat, Risk

ON THE USE OF WEARABLE TECHNOLOGY; MEASURING THE RISK
PERCEPTIONS OF FIRAT UNIVERSITY EMPLOYEES WHEN BUYING OR USING
SMART WATCHES

ABSTRACT

After Covid 19, the use of technology and consumption of technology products have
increased in the world. It has been observed that people's perception of health has changed, and the
use of wearable technologies in education, art and social life has become widespread. It is
noteworthy that smart watches are adopted by all segments and age groups due to their functional
and life-facilitating features. In our study, we aimed to see the risk levels and types perceived by
Firat University employees when buying or using smart watches and perhaps to contribute to the
new smart watches and applications to be made for employees. Especially considering the
demographic richness of Firat University, it is hoped that it will be a source and shed light on future
studies.

This research is conducted with a questionnaire administered to 351 employees working at
Firat University; civil servants, managers, doctors, dentists, nurses, academicians, auxiliary services,
technicians and other occupational groups. The data obtained as a result of the research were
analyzed through SPSS 25 package program. In the research, it was determined that the risk factors
perceived by smart watch users were grouped under six dimensions and the perceived risks showed
some differences according to demographic characteristics. In order to minimize the risk perceptions
of users, it is essential to convince them about social risk and performance risk perceptions. Another
issue that needs to be clarified and convinced is whether these devices are harmful to health for
users.

Keywords: Wearable Technology, Smart Watch, Risk
GIRIS

Teknoloji yillar gectikge geliserek hayatimizin degismez bir unsuru haline gelmistir.
Yasamin her alaninda insanoglunun yasamini kolaylastirip, kendini siirekli gelistiren teknoloji
ve teknoloji tiriinleri her daim yenilikle beraber adlandirila gelmistir. Son yillarda ki 6zellikle
2000’11 y1illardan itibaren yagantimiza giren teknoloji tirlinlerinden biri de giyilebilir cihazlar ve
belki de bunlarin en ¢ok kullanilan1 ya da ilk basamagi olan akilli saatlerdir. Giin gectikge
kullanim orani ve kullanim alani artmaktadir. Ozellikle Kovit-19 pandemisiyle birlikte
yiikselen internet kullanimi, medya tliketimi, ¢cevrimi¢i oyun oynama gibi bir¢ok parametreyle
beraber yiikselen saglik algisina paralel olarak giyilebilir teknolojilerden akilli saat
kullaniminda da artis devam etmistir (Oztiirk, 2021). Gelisen teknoloji ile beraber teknolojik
devreler ve bilgisayar pargalar1 kiigiilerek yeni kullanilan tiriinlerin igerisine dahil edilmistir.
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Boylece bu parcalar, giinliik hayatta kullanilan arag gereclerde ve tagmabilir tiim esyalarda kullanilarak
hayat1 kolaylastirici bir hale gelmistir.

Giyilebilir teknoloji, giyilen kiyafetler ya da takilan aksesuarlar iizerine yerlestirilen
algilayicilar sayesinde akilli cihazlara veri aktarabilen ve anlik verileri gosterebilen iirtinlerdir.
Giyilebilir algilayicilar, insanlarin giinliilk aktivitelerini yaptiklar1 esnada iizerlerinde
bulundurduklar kiigiik ebatli cihazlar olarak tanimlanmaktadir. Bu sensorler sayesinde cihaz;
konum degisimi, hareket yonii veya hareket hiz1 gibi kisinin fiziksel durumunu tespit ve takip
etmekte ayrica kayit altina almaktadir. GPS (Kiiresel Konumlandirma Sistemi), ivmedlger,
mikrofon, barometre vb. algilayicilar da bu grup dahilindedir. Akilli telefonlarda ve akilli
saatlerde de bu giyilebilir algilayicilarin pek ¢cogu bulunmaktadir (Sagbas, Balli 2016). Aktivite
tespiti uygulamalari, saglikli yasam konusunda destek olmakta ve yasam kalitesine olumlu
anlamda katki yapmaktadir. Yaslh insanlarin ve kii¢lik ¢ocuklarin diismesi veya kaybolmasi,
bunun yami sira bir simifta genclik otizm spektrum bozuklugu gibi tehlikeli eylemlerin
algilanmasina ve bu kotii durumlarin 6nlenmesine yardimci olabilmektedir. Bu uygulamalar
ayrica giinliik yasamda kullaniciya uyarici bir sekilde yardimer olabilir. Ornegin akill1 telefon,
saglikli bir spor aligkanlig1 olusturmak amaciyla kullanicisina uzun siire hareketsiz kaldigi
durumlarda bir hatirlatma gondererek ¢oziim i¢in harekete gecirir. Bu tip uygulamalar
insanlarin ne kadar yiiriidiikleri, ka¢ basamak ¢iktiklari, ne kadar siire uyuduklar1 ve kag kalori
yaktiklar gibi bilgileri takip ederek kayit altina almaktadir (Su X, 2014).

Bu ¢alismanin amaci giyilebilir teknoloji kullanicilarinin akilli saat alirken ya da kullanirken
algiladiklar1 risk faktorlerini Firat Universitesi calisanlar1 drnegi iizerinden gdstermektedir. Firat
Universitesinin demografik zenginligi ve meslek gruplarindaki cesitliligi de arastirmanin
derinligi agisindan onemlidir. Calisanlarin akilli saatlere kars1 bakis agisi, kullanim durumunu
etkileyen faktorler, risk algilar1 degerlendirilmeye caligilacaktir. Bu baglamda Mason (1995)
tarafindan gelistirilen ve Alev Ada (2020) tarafindan doniistiiriilen satin almada algilanan risk
Olcegi kullanilarak ¢alisanlarin akilli saat almasi ya da kullanmasinda algiladiklar1 risk
perspektifinden akilli saat kullanimi degerlendirilecektir. Buradaki en 6nemli nokta demografik
degiskenliklerin akilli saat kullanimi tizerinde olan etkisidir. Giyilebilir teknoloji tirlinlerinin en
yaygin kullanilan1 olan akilli saatin c¢alisanlar nezdinde risk dlgeklerine gore degerlendirerek
kullanim yayginligia bakilip yorumlar yapilarak literatiire katkida bulunulacaktir. Ayrica,
Firat Universitesi biinyesinde yapilacak boyle bir ¢aligmayla daha sonra yapilacak ¢alismalara
151k tutmak amaglar dahilindedir.

GIYILEBILIiR TEKNOLOJI

Giyilebilir teknoloji kavrami son yillarda karsimiza sikca ¢ikan ve hayatimizda yer edinen
bir kavram olmasina mukabil aslinda tarihi yiizyillar 6ncesine kadar uzanmaktadir. Tarihsel
olarak bakildiginda 1286 yilinda Roma Imparatoru Nero’nun gladyatdr doviislerini izlemesi
icin icat edilen gozliik bu kavramin ilk 6rnegi olarak gosterilmektedir. 16. yiizyila gelindiginde
ise mucit Peter Henlein’in icad1 olan Nuremberg egg; kolye gibi boyuna asilan bir saattir. Bu
saat daha sonralar1 Avrupa’da bir statii simgesi olarak algilanarak erkek bireylerin ceplerinde
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cep saati olarak tarihte yerini almistir. Bu haliyle de akilli saatin babasi olarak diisiiniilebilir.
17. yiizyilda ise bu kez Cin’de ortaya konulan abakiis yiiziikler matematik hesaplarinda o ¢ag
kullanicilarma kolaylik saglamistir (Desjardins, 2015). 1800’lerde Ingiltere’de terlemeye karsi
gelistirilen klimali sapkalar bu alanda 6ncii olan buluslardandir. 1907 yilinda bulunan giivercin
kamerast fotograf ¢ekmede kullanilmistir. Bu bulusu Almanlar Birinci Diinya Savasginda
kullanarak diigman hatlarindan goriintii elde etmislerdir. Bu bulus ve kullaniminin getirdigi
avantajlar fotograf ve dolayisiyla kameranin giyilebilir teknoloji olarak kullanilmasinin milad1
olmustur.

Gliniimiize dogru gelindiginde ise 1960 yilinda matematik alninda bilinen Edward O.
Thorp’un tasarladigi ve Claude Shannon ile beraber gelistirip icat ettigi bir zamanlama cihaz1
ilk giyilebilir teknoloji iiriinii olarak literatiirde ve tarihteki yerini almistir. Bu cihaz rulet
oyununda hile yaparak kullanicisina fayda saglamak amagl iiretilmis olup ayakkabi tabanina
yerlestirilmistir. Bahse konu olan {iirlin, giyen kisiye gonderdigi titresimler araciligryla hangi
saymin ¢ikacagini nakletmektedir. (Sagbas, Balli & Yildiz, 2016).

1975 yilinda kol saati seklinde kullanilan hesap makinesi Pulsar Hesap Makinasi, 1979
yilinda Sony tarafindan iiretilen ilk diisiik maliyetli miizik aleti olan wallkman gliniimuze
yaklasirken iiretilen ve gelistirilen ilk giyilebilir teknolojik iiriinler olarak gdsterilebilir
(http://bit.ly/2nZi8vZ).

Giyilebilir teknoloji sektoriinde son 20 yilda ise bu teknoloji giinbegiin gelismekte ve
kullanim1 gitgide yayginlagsmaktadir. Nokia firmasinin sundugu bluetooth kulaklik, 2006
yilinda, Nike ve Apple firmalarinin sundugu Nike+ (iPod iizerinden zaman, kalori, mesafe gibi
fitness bilgilerini izleme) bir anda giindem yaratmistir. 2008 yilina gelindiginde ise Fitbit’in
sundugu Fitbit Classic (adim, mesafe, yakilan kalori vb. goriintiileme) glinlimiizde tiim akilli
saatlerde kullanilan bu 6zelliklerin ilk numunesi olmustur. 2013 yilinda Google'n {irettigi
Google Glass, 2014 yilinda Tommy Hilfiger sundugu giines enerjili ceket, hareket halinde iken
cep telefonlarmi sarj edebilme imkanini kullanicilarina sunmaktaydi. 2014 yilinda Apple
firmasinin ¢ikardigr Apple Watch'un yarattigi siikse ve bir anda kullanimini gosterdigi artisa
mukabil bircok medya kurumu bu y1l1 "Giyilebilir Teknoloji Y1l1" olarak diinyaya lanse etmistir
(Kilig, 2017: 101).

Giyilebilir cihazlar 21. yilizyilda insanlar tarafindan artik her alanda giincel haliyle
kullanilmaya baglanmistir. Bu cihazlar giderek gelismekte ve kullanim alanlar1 giinbegiin
artmaktadir.

GIYILEBILIR TEKNOLOJININ TANIMI

Teknolojinin bu denli hizli ve tabiri caizse bag dondiiriicli gelisimi elektronik devrelerin
ve bilgisayar parcalarin giderek kii¢lilmesini saglamistir. Kiigiilen bu parcalar kullanilan arag
ve gereclere dahil olmus ve kullanilan {irtinler daha ergonomik hale gelmeye baglamistir
(Sagbas vd., 2016).
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Boylelikle kullandigimiz arag-gereclerde ve tizerimizde tasidigimiz esyalarda kullanimi
hizla artmus, giinliik yasantimizin bir pargasi haline gelmistir. Ozellikle bilisim alanindaki hizli
gelismeler internetin, neredeyse tiim objelerde kullanilmasina imkan tanimistir. Bu gelismeler
nihayetinde ortaya ¢ikan teknoloji, insanlarin lizerinde tasidiklar1 veya giydikleri birer {iriin
olarak hayatimizdaki yerini almistir (Uzkurt, 2017: 68).

21. ylizyil baslangicindan itibaren kullanilmaya baslanan giyilebilir teknoloji kavrama,
veri toplayarak kullanicilarin kisisel istek ve ihtiyaclarini filtreleyerek bunlara gore sunumlar
yapabilen aga bagh cihazlar olarak ifade edilmektedir (Ozgiiner Kilig, 2017). Giysilere veya
aksesuarlara entegre edilerek sunulan cihazlar, icerisindeki sensorler yardimi ile kullanicilarla
beraber ¢evresi hakkinda veri biriktirmektedir. Cihazlarin baglantilar1 Bluetooth veya internet
araciligiyla saglanmaktadir. Genel bir kavram olan giyilebilir teknolojilerin igerisinde; akilli
bileklik, kolye, kulakliklar, akilli saat, implantlar, akilli giysiler, ayakkabilar, sanal gerceklik
gozlikler, akilli gozliikler vb. irlinler yer almaktadir. Akilli cihazlarin hepsi giyilebilir
teknolojik olarak kabul edilmektedir.

Bir cihazin veya iiriinlin giyilebilir teknoloji sayilabilmesi i¢in {irliniin sensdrler
araciligiyla algiladigi bilgileri bir ag baglantisi veya Bluetooth baglantis1 iizerinde akilli telefon,
bilgisayar vb. cihazlara aktarim saglamasi sart1 aranmaktadir (Belge, 2018). Wright ve Keith
de giyilebilir teknolojiyi, "bedene kolaylikla takilabilen elektronik ve bilgisayar teknolojileri
iceren kiyafet ve aksesuarlar" seklinde tanimlanmustir (Wright vd., 2014:214).

Erbas ve Demirer (2014;11) yapmis olduklar1 ¢alismada giyilebilir teknoloji kavramini,
cesitli algilayicilar ve yansitict ¢ikis aygitlart sayesinde kisilerin o an etraflarinda olmayan
nesneleri varmig gibi algilamalarini saglayan bununla birlikte insan bedenini gevreleyen
teknolojiler olarak adlandirmistir (Erbas vd., 2014:11). Tehrani ve arkadaslarinin ¢aligmasinda
belirttigi tizere giyilebilir cihazlarin ilk kullanim alani askeri teknoloji alanidir ki bu alanda
etkin olarak kullanilmig ve sonu¢ alinmustir (Tehrani vd., 2014). Gunumuzde ise giyilebilir
cihazlarim saghk alaninda {stliin avantajlar ve kolayliklar saglamasi, uygulanabilir olmasi,
ergonomik olmasi giyilebilir cihazlarin en biiylik uygulamalarimin saglik ve tip alanlarinda
oldugu gergegini gostermektedir (Chan vd, 2012:138). Hastalardan alinan bazi saglik
verilerinin glin boyunca ve siirekli olarak elde edilmesinin zaruri olmasi hasebiyle saglik
alaninda giyilebilir teknolojiler kullanilmasi giinliik kullanimdan daha evvel olmustur. Bu tarz
giyilebilir cihazlarin, hastalik siirecinde saglik aragtirmasina olanak sagladigi, hasta-doktor
iletisim kalitesini 1yilestirdigi ve tedavi siirecine olumlu anlamda katki sagladig:
gozlemlenmistir.

Giyilebilir teknolojinin bir bagka tanimimi Ener soyle yapmistir: Giyilebilir teknolojiler
veya giyilebilir cihazlar adlandirilan teknoloji iirlinleri, bu irlinleri kullananlarin
aksesuarlarina, giysilerine veya viicuduna giyilebilen, yerlestirilebilen veya takilabilen
aygitlardir (Ener, 2015:4). Bu cihazlarin bilgisayarli ve duyusal cihazlar araciligiyla
gelistirilmesi i¢in yapilan bu aragtirma alanina ise giyilebilir bilgi islem denilmektedir.
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Oymen’e gore giyilebilir teknoloji kavrami, “viicuda rahatlikla giyilebilen aksesuar ve
kiyafetleri temsil eden elektronik ya da bilgisayar teknolojileridir” seklinde ifade edilmistir
(Oymen, 2017). Benzer bir sekilde giyilebilir teknoloji kavrami giysi ve aksesuarlarin icine
monte edilen, viicuda yerlestirilebilen elektronik teknolojiler olarak tanimlanmistir (Demirci,
2018).

Giyilebilir teknoloji alanmin yeni ve siirekli gelisen bir alan olmasi tek bir tanima
sigdirilmasma ve smiflandirilmasina ¢ok da olanak saglamamaktadir. Saglik, moda, askeri,
istihbarat vb. gibi alanlarin yani sira pek ¢ok teknolojik alanda kullanilan giyilebilir teknoloji en ¢ok
akilli saatlerde kullanilmaktadir.

AKILLI SAATLER

Tarihte akilli saatin atasi sayilacak ve ilk dijital saat 6zelligini tasiyan saat Hamilton
Watch Sirketi tarafindan iiretilip piyasaya sunulmustur. Bu dijital saate Pulsar ad1 verilmistir.
O donem icin ses getiren sloganlar esliginde piyasada kendinden sz ettirmis ve yeni bir
teknolojinin artik saat sektoriinde kullanilacaginin haberini vermistir. Bu saatin 6zelligi
butonuna basildiginda 1.25 saniye zamani gostermesidir. Uretici firma giinde 25 kez zaman
kontrolii yapilmasi durumunda saatin dayanma siiresini yaklasik 1 yil olacagini sdylemistir.
Zamani1 degistirmek icin bu saatin kordonunda mevcut miknatislar1 ¢gikartip saatin arkasinda
isaretli yerlere tutmak ve ayarlamak gerekliydi. Bu saatin bakim, yaglama gibi durumlara
ihtiyacinin olmamasi dikkat ¢cekmekteydi. Bu saatte motor, ayar catali gibi aksamlar yoktu.
Sirket bu saatin ilgi gormesinden sonra saati gelistirip hesap makineli olarak Pulsar Calculator
Watch adiyla yeniden iiretmis olmasina karsin o donem i¢in Led teknolojisinin pahali olmasi
ve ihtiyaclara yeterince cevap verememesi, rakip firmalarin tiretimleri karsisinda iflas etmis ve
rakip firmalardan birine satilmistir (Epochs, 2016; Pothitos, 2016).

Teknolojinin kullaniminin ve gelisiminin yiiksek oldugu Japonya’da saat iireten Seiko
markas1 dijital saatlerde Led teknolojisine alternatif olarak LCD model tercih ederek saat
iretmeye baslamistir. Bu saatlerde takvim, alarm ve kullanicinin isine yarayacak sahsi giinliik
gibi 6zellikler kullanmaya baglamistir. 1970lerde ki bu gelismelerle 1982 yilina gelindiginde
ayni1 firma bu kez saatlere televizyon 6zelligi eklemis ve bir anda saatlere boyut kazandirmistir.
Bu atilimin o giin ki teknolojik sartlarda diisiintildiiglinde elbette ki teknik aksakliklar1 olmasi
kacinilmaz bir durumdu. Mesela televizyon izlemek i¢in daha biiyiik boyutlarda elde taginan
bir cihaza kulaklikla baglanmasi gerekliydi. Bu zorlugun akabinde firma bazi ¢aligmalar
yaparak bu zorlugu bir teknolojik avantaja ¢cevirmis 1984 yilinda dijital saatlere bir bilgisayar
kablosu yardimiyla klavye araciligiyla veri gonderip kaydetmeyi basarmistir. Bu cihaza da
Seiko Data 2000 adin1 vermistir (Epochs, 2016; Thompson, 2018).

1985'1 yillarda saat iiretiminde baska gii¢lii bir firma olan Casio matematik 6zelliklerinin
kullanilmasina olanak saglayan bir saat liretmistir. Casio Calculator Watch adin1 verdigi bu saat
ozellikle okul ¢evrelerinde dikkat ¢ekerek dgrenciler arasinda kullanilmistir (Charlton, 2013).
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1990’lara gelindiginde internet ve bilgisayar kullanimina paralel olarak saatlerde de bu
minvalde gelisim dikkat ¢ekmeye baslamistir. 1994 yilinda Microsoft ve Timex’in {liretmis
oldugu kablo olmadan bilgisayardan veri ¢ekebilen Timex Data Link, bu gelismelere drnek
olarak gosterilebilir. Ayrica bu saat ilk kablosuz akilli saat olarak de degerlendirilebilmektedir
(Pothitos, 2016; Tellis, 2009).

1998 yilina gelindiginde ise {inlii Japon firmasi Seiko ilk akilli saat olarak gosterilen Seiko
Ruputer’i insanlarin kullanimina sunmustur. Bu iriin tanitilirken diinyadaki ilk giyilebilen
kisisel bilgisayar olarak tanitilmistir. Yine kablolu bir aksam araciligiyla bu saat bilgisayara
baglanabilmekte ve datalar1 ¢ekebilmektedir. Firma bu saate oyun oynama, hava durumunu
bildirme, takvim, rehber gibi 30 kadar 6zellik ve uygulama entegre etmistir. Ayrica miizik harig
ses ¢ikarma 6zelligi olan bu saat belki de gunimiiz akilli saatlerinin ilk prototipi sayilmaktadir
(Liu, 2014; Fine, 2014).

Bu yillarda Pionerr isimli firmada Linux isimli bir saat liretmistir. Bu saatin 0zelligi ise
video oynatmasi ve 640x480 pixel ¢oziiniirliige sahip bir VGA ekrana sahip olmasidir. 1999
yilinda Samsung sirketi AnyCall adin1 verdigi saati piyasaya sunmustur. Bu saatte LCD ekran
kullanilmistir. Ayrica hoparlor, mikrofon ve dis antene sahiptir. Bu sayede kullanicisina 90
dakika konusabilme siiresi vermektedir. Bu saat ¢ikarilabilen bir pile sahip ve takilan kablo
vasitastyla sarj edilebilmeye uygun iiretilmistir. Bu saat ise arama yapabilen ilk akilli saat olarak
tarihteki yerini almistir (Pothitos, 2016; Barbak, 2007).

2001 yilina gelindiginde IBM ve Citizen ortakligiyla WatchPad {iretildi. Bu saat Linux
isletim sistemiyle ¢alismaktadir. Kullanilan algilayicilar sayesinde dokunmaya duyarlidir. Yine
takvim rehber gibi klasik sayilabilecek tiim 6zelliklere haizdir. Ekstra ve yeni sayilabilecek
ozellikleri ise; titresme mekanizmasi, kisa mesaj yazabilme ve alma, parmak izi tarayicisi, resim
goriintiileme, tiim bilgisayarlara ve uygun cep telefonlarina kablosuz baglanip veri alisverisinde
bulunabilme bluetooth 6zelligidir. Saat 74 MHz hizinda ve 8MB RAM ve 16 megabayt
depolama imkanina sahiptir. Gelismis bir LCD ekran, hoparlér ve mikrofon gibi diger
unsurlariyla beraber kollektif diisiiniildiigiinde bu {iriin, zamaninin teknolojik gelisim ve
kullanim1 anlaminda dikkat ¢ekici bir akilli saatidir (Lewis, 2014; Charlton, 2013; Pothitos,
2016).

2003 yilinda yine akilli saatlerin onciilerinden sayilan Wrist PDA isimli saat piyasaya
sunulmustur. Yine bu cihazinda en 6nemli kabiliyeti bilgisayarlar ile veri aligverisinde
bulunabilmesiydi. Dokunmatik bir ekrani, sanal klavyesi, bluetooth ve kizil 6tesi baglanti
ozelliklerine ek olarak kiiglik bir kaleme sahiptir. Bazi1 basit oyunlarinda oynanmasina imkan
vermekteydi. Tim bu oOzelliklerine ragmen diisiikk ekran c¢oziiniirligline sahip olmasi,
tasariminin diger rakiplerine nazaran daha basit ve geride kalmasi, kablosuz baglantida yasadig:
aksakliklar dezavantajlar1 olarak gosterilmistir (Charlton, 2013; Cantrell, 2005).

2004 yilinda Microsoft "Smart Personal Object Technology or SPOT" (Akilli Kisisel
Nesne Teknolojisi) kapsaminda giinlik kullanilan cihazlar1 giincel tabirle akilli hale
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getirebilmek i¢in ¢alismalar yapmaya baslamistir. Bu akilli saat Spot Watch FM radyo yayin
sinyalleri ve MSN Direct Service vasitasiyla kablosuz baglanti saglamaktadir. Yine klasik
sayilabilecek hava durumu, takvim, rehber vb. gibi 6zelliklere ek olarak spor sonuglari, hisse
senedi bildirimleri gibi giincel ihtiyaglara da cevap verebilmektedir. O donemlerde kullanilan
mesajlagsma uygulamas1t MSN Messenger’dan gelen cevaplar1 okuyabilmek gibi zamaninin
diger poptler giincelliklerine de uygun olmas1 ve daha birgok akilli 6zelliklere sahip olmasi
yine akilli saatin bir prototipi olarak gosterilmesine sebeptir. Bu saatin de dezavantajlari
gelismesine olanak saglamamistir. Radyo sinyallerinde yasanan sorunlar, tiiketici agisindan
degerlendirilen yiiksek fiyati, pil dmriiniin diisiik ve kisa olusu ve rakip firmalarin akilli telefon
teknolojisiyle beraber hizli gelisimi bu saatin basarisiz olmasinda gosterilen bazi nedenlerdir
(Mentor, 2013; Charlton, 2013).

Bu gelismelerin akabinde Sony EricSson firmasi Fossoil adli firmayla beraber ilk
bluetooth baglantili saat olarak adlandirilan MBW-100 isimli iiriinii kullanicilarin hizmetine
sunmustur. En biiylik dezavantaj1 ise bu saatin sadece aynit marka yani Sony Ericson cep
telefonlariyla calismasidir. Arama ya da mesaj geldiginde saat titresimle kullanicina uyaran
vermektedir. Gelen aramalar1 reddetme, sessize alma, telefondaki miizik ¢alar1 saat lizerindeki
tuslarla kontrol edebilme 6zellikleri mevcuttur (Roche, 2010; Alani, 2009).

Samsung 2009 yilinda S9119 Watch Phone ismini verdigi akilli saati iiretmistir. Lcd
ekrana sahip bu saat dokunmatik 6zelligi tasimaktadir. Mini sim kart takilabilme 6zelligi olan
bu saatin bluetooth baglanti1 6zelligi e-posta alip gondermeye de imkan tanimaktadir. MP3 calar,
hoparlér, konusma ve ses tanima Ozelligi yine bu akilli saatin diger Ozellikleri arasinda
bulunmaktadir (Charlton, 2013).

2010 yilina gelindiginde Sony Ericson markast yeni bir akilli saat daha iireterek bu
alandaki agirhigini artirmistir. Live Wiev adini verdigi bu saat diger akilli saatlerin tiim
Ozelliklerini tagimanin yaninda sosyal medya uygulamalari olan Facebook ve Twitter
giincellemelerini ve bildirimlerini gésterme 6zelligini de sahiptir. Bagh oldugu akilli telefona
gelen ¢agr1 numarasini géstermekte, SMS/ RSS haberlerini goriintiileme, gibi yeni 6zellikleri
de bulunmaktadir. Renkli OLED ekrana sahip bu akilli saatin miizik calar se¢enegi bir baska
yeni Ozelligi olarak gdze carpmaktadir. En 6nemli yeniligi ise firma bu akilli saati android
tabanli olarak dizayn edip diger akilli telefonlarla da kullanabilme olanagi sunmasidir.

2011 yilinda piyasaya stiriilen Vesag isimli akill1 saat; GPS takip siteminin yaninda, ilag
hatirlatma segenegine, kalp hiz, nabiz sayimi, kan basinci, kandaki glikoz seviyesi oran1 6lgme
gibi parametrelere de sahiptir. Yine bu saatte SOS panik ve bildirim butonu bulunmakta olup
saglik alaninda hastalar ve saglik algisi yiiksek kisiler tarafindan kullanilmaya miisait ilk akilli
saat 0zelligindedir (Vesag Health, 2012).

2013 yilinda Omate isimli sirket akilli telefonun tiim 6zelliklerini barindiran yeni bir akill
saat yapmak i¢in projeler gelistirmeye baslamistir. Bu minvalde Truesmart isimli bu akilli
saatte; Android Isletim Sistemi, 3MP kamera, 720p video kaydi, wifi (Kablosuz Baglantr),
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bluetooth ve GPS gibi kapsamli tiim uygulamalar1 kullanmigtir. Sim kart yuvasina sahip bu saat
GSM sirketlerine ait kartlar takip telefon gibi de kullanilabilir bir durumdadir. Bu segenek
telefon kullanmadan arama ve goriisme yapmak demektir. Telefona yiiklenen biitiin
uygulamalar bu saate de yiiklenip kullanilabilmektedir.

Bu tarihlerden itibaren bir¢ok firma renk seceneklerine sahip, dokunmatik ekrani olan,
dahili hafizali, ram, kamera, video kaydetme, fotograf ¢ekme, dahili mikrofon ve hoparlorii
olan ¢esitli akilli saatler tiretmistir. Klasik olan hava durumu, borsa takibi, medya ve e-posta
kontrolii bu saatlerin hemen hepsinde bulunmaktadir. Artik bu akilli saatlerde aktivite takibi,
saglik wverileri alma ve depolama gibi uygulamalar yaygin olarak aktif bir sekilde
kullanilmaktadir. Bir¢ok farkli uygulama yiiklenebilme 6zelligi de olan bu saatler kablosuz sarj
edebilme gibi yeni 6zelliklere de sahiptir. Akilli saatlerle akilli telefonlar yonetilebilir olmustur
(Cetin, 2014: Whitwan, 2018).

ALGILAMA, RiSK ve ALGILANAN RiSK KAVRAMLARI

Tiiketicilerin bir mal1 veya hizmeti satin alirken ya da bir mali kullanmaya karar verirken
ki en 6nemli parametre kuskusuz algilamadir. Tiiketicilerin sahip oldugu algilar degiskenlik
gostermekle beraber sunulan hizmet veya mala bu algilari1 oraninda tepki vermekte ve tiikketim
aligkanliklarint bu minvalde stirdiirmektedir. Firmalarin ve pazarlamacilarin en ¢ok {izerinde
durdugu husus da siliphesiz tiiketicilerin gdstermis oldugu algilanan risk egilimidir (Yaka,
2018:26).

ALGILAMA

Insanlarm duyu organlar1 vasitasiyla cevresini anlama siirecine kisaca algilama
denmektedir (Kog, 2015:105). Insanlar diinya iizerinde elde ettigi malumatlar1 duyum ve alg
olmak iizere iki sekilde elde ederler. Insanlara yaradilisiyla verilmis olan duyu organlar ile
bilgileri alir veya hissederler. Sonrasinda ise bu bilgileri algilarlar. Disaridan edinilen bu
malumatlar ya da hissedilen duyumlar genel anlamda ham bilgidir. Bu ham bilginin islenmesi
ve doniistiiriilmesi siirecine ise algilama denilmektedir (Islamoglu & Altunisik, 2013:50).

Algilama kisiye has bir olgudur. Davranis ve her diisiince bi¢imi farkli kiiltiirlere,
degerlere, ahlak ve etik kurallarina gore degiskenlik gostermektedir. Kisi sahip oldugu bu deger
ve yargilar kapsaminda algilama diizeyini olusturur. Mevcut ¢evre, edinilen tecriibe ve
deneyimler, 6grenme, alinan egitimler gibi faktorler algiya sebep olan mesajlar1 farkli
yorumlayip algilamaya neden olmaktadir. Pazarlama teknikleri agisindan verilmesi gereken
mesajlar kisilerin turum ve davranislarina yonelik olacaksa, tiiketicinin bunu ¢ekici ve dogru
olarak algilayabilmesi yukarida zikrettigimiz algi unsurlarma uygun olmak zorundadir.
Insanoglu diinyay1 ve cevresinde olan biteni algilariyla anlamaya ¢alismaktadir. Dogal olarak
algi, etraftaki bilgilerin ki bunlar 151k, renk, ses, tat, koku gibi duyu organlarini hedefleyen
malumatlarin kisi tarafindan gézlenip yorumlanmasi olarak da adlandirilmaktadir (Odabas1 &
Gulfidan, 2007:129).

Yil/ Year: 5 26
Say1/ Issue: 11
Nisan/April 2024



Giyilebilir Teknoloji Kullanimina Dair; Firat Universitesi Calisanlarinin Akilli Saat Alirken ya da Kullanirken Risk
Algilarinin Olgiilmesi

RiSK

Risk, kelime kokeni olarak risque kelimesinden gelmektedir. Dilimize Fransizcadan
geemistir. Anlamu ise zarara ugramaktir (TDK). Ayni1 kelime italyancada risicare sdzciigiinden
tiremektedir. Cesaret etme, curet etme anlami tagimaktadir (Dal & Eroglu, 2015:361-385). Risk
farkli alanlarda olumlu ya da olumsuz sonuglar1 barmdiran durumlart ele alirken telaffuz
edilmektedir. Buna mukabil tiiketici davraniglar1 s6z konusu oldugunda ise bu kavram sadece
olumsuz olarak algilanmakta ya da olumsuz sonuglarmn ifadesi olarak gorilmektedir (Stone &
Gronhaug, 1993:39-50). Bu noktada satin alma eyleminin bir ama¢ i¢in gergeklestirildigi
ongoriildiigiinde, alian kararin sonucu olumlu olarak etkilemesi ve nihayetinde aliciy1 tatmin
etmesi gerekmektedir. Bu zaviyeden bakildiginda risk, tiiketicinin satin alimi sonrasinda aldigi
iiriinden memnun kalmas1 ve haz alma diizeyi olarak da degerlendirilebilmektedir (Odabas1 &

Gulfidan, 2003:153).

Risk algis1 seviyesi yiiksek kisiler, yeni bir lirlin veya hizmet almak i¢in miicadele edip
emek verip ¢aba gosteren, ciiretkar, yeniliklere agik, aldigi riski azaltabilmek adina malumat
edinen alicilardir (Kog, 2016:140). Risk alma hususunda yenilik¢i 6zellik gOsteren
tilketicilerden daha ¢ok kendine giivenir, kendilerine inanirlar. Pek c¢ok belirsizlikleri
gormezden gelip yahut sonuglarma katlanarak bir nevi yasam ve tiiketim aligkanligini
kisiliklerinin bir pargasi haline getirebilmektedirler (Rogers, 1995:284). Piyasaya sirllen her
yeni iirliin bilinmezlik igcermekte ve sonug acisindan mechuldiir. Tiiketici ya da talipli bu mal
aldiktan sonra vermis oldugu bu kararin akibetinden dogacak olan tiim sonuglar riskin en
onemli 6gelerini faktorlerini kapsamaktadir. Daha agik bir sekilde riskin yenilikgilik iizerinde
anlamli bir olumsuz etkisi vardir (Aydin, 2009:192).

ALGILANAN RiSK

Algilanan risk methumu ilk kez 1960 yilinda Raymound Bauer tarafindan telaffuz
edilerek kullanilmaya baglanmistir. Bu kavram daha ¢ok tiiketici davraniglari noktasinda
kullanilmistir. Bir¢ok caligmada tiiketicilerin {iriinlere veya hizmetlere karsi davranislarin
incelenmesinde bu kavram kullanilmistir (Temeloglu, 2014:160). Bauer bu kavrami ortaya
atarken risk algisinin, bir mal ya da hizmeti satin alirken karar agamasini her yoniiyle oncesi ve
sonrasinda etkileyecegini ortaya koymustur (Coddii, 2015:15).

Mal veya hizmete talip olanin algiladig1 risk, bu mal ve hizmetlerin aliminda bir¢ok
alternatif arasindan tercih yapilirken karsilasacaklar1 akibeti tahmin edememelerinden Gtiirii
aciga cikan stres ve kaygilaridir (Deniz, 2008). Talipli satin alma siirecinde istekleri ve
beklentileri noktasinda aldig1 ya da alacagi iiriiniin ihtiyaclarini karsilayip karsilayamayacagi
tereddiitiini yasayabilmektedir. Uriin ihtiyaci karsilayamazsa risk algis1 ortaya ¢ikacaktir (Ozer
& Giilpinar, 2005:29-36). Kisilerde risk algisini etkiyecek unsurlarin baginda bireylerin kisilik
ozellikleri ve triiniin 6zellikleri gelmektedir. Satin alindiktan sonra ise sosyal ve ekonomik ¢are
gibi faktorler etkili olmaktadir. Belirsizlik derecesinde Satin alma karar1 sonrasi sosyal ¢are ve
ekonomik care gibi unsurlar ortaya ¢ikmaktadir (Kog, 2016:1409). Tiiketiciler hangi mal ya da
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hizmeti nerelerden ne sekilde alacaklarina dair siirekli karar almak durumundadirlar. Bu
kararlarin akibeti umumiyetle kisiler tarafindan bir muamma olmakta ve belirsizlik
olusturmaktadir. Bu sebeple tiiketiciler satin alma siirecinde verecegi kararlar neticesinde belirli
bir diizeyde de olsa risk kavraminin yansimalarini her zaman hissedeceklerdir (Karaca,
2010:28).

ALGILANAN RiISK TURLERI

Yapilan ¢alismalara bakildiginda risk ile ilgili farkl tiirler saptanmistir. Bu ¢alismalarin
temelini olusturan 1970’11 yillardan beri siiregelen arastirmalar neticesinde risk kavrami sosyo-
psikolojik ve finansal risk olmak tiizere iki baslik altinda toplanmis (Cox & Rich, 1964:38);
sonrasinda Roselius tarafindan algilanan risk dort boyutta tanimlanmistir (Roselius, 1971:38).
Zaman riskine de ilk kez deginen Roselius’a gore algilanan riskler; Zaman kaybu, fiziksel kayip,
psikolojik ve sosyal kayip ve finansal kayiptir. Sonrasinda ise yapilan ¢alismalarda Psikolojik
risk, finansal risk, fiziksel risk, performans riski ve sosyal risk olmak {izere bes alt baslikta
toplanmis ve ¢ok yonlii incelemistir (Jacoby & Kaplan, 1972:382). Sonrasinda 6zellikle hizmet
sektoriinde yapilan caligmlarda algilan risk tiirleri genisletilerek; performans riski, fiziksel risk,
finansal risk, zaman riski, sosyal risk, psikolojik risk ve duyusal risk olarak yedi baglikta
genisletilmistir (Lovelock & Wirtz, 2007:44).

Literatiire bakildiginda bir¢ok ¢alismada farkli bagliklar altinda toplanan risk algisi tiirleri
son yillardaki ¢ogu ¢alismada da oldugu iizere alt1 risk tiirii basligi altinda toplanmistir. Bizim
calismamizda akilli saat alirken algilanan alt1 risk tiiri temel alinmistir. Bizde ¢alismamizda
Alev Ada Stone ve Mason ’un (1995) yeni bir kisisel bilgisayar satin alma durumunda algilanan
riskler iizerinde yapmis oldugu calismadaki 6l¢egi devsirerek hazirladigi 6lgegi kullandik. Bu
baglamda algilanan risk; sosyal risk, psikolojik risk, zaman riski, fiziksel risk, performans riski
(islevsel risk) finansal risk olmak iizere alt1 diizlemde degerlendirilmistir.

SOSYAL RiSK

Sosyal risk; alman mal ya da hizmetin dahili oldugu topluluk bireyleri tarafindan
onaylanip tasvip edilmemesi riskine verilen addir (Odabasi, 1996:135-136). Tuketiciler toplum
icerisinde kabul gérmek, dahil oldugu sosyal grup ve ortamlarda statii kazanmak igin belli
iriinleri satin alabilmektedirler. Alinan bu iirliniin mevcut toplum ve sosyal gruplar tarafindan
makul karsilanmayip kabul gérmemesi tiiketici agisindan bir sosyal risktir (Deniz, 2007:40).
Ureticiler tarafindan iiretilen iiriiniin hedeflenen kitlesine kars1 iiriiniin kabuliinii saglayan
reklamlar ve {iriin mesajlar1 bu riski bertaraf etmek agisindan yapilan calismalardir (Odabasi,
1996:135-136). Ornek vermek gerekirse ekonomik yonden varlikli olan ve pahali bir akill saat
kullanan bireyin daha ekonomik bir (riinii begenmesi neticesinde bu iiriinii almak istemesine
ragmen ¢evresine karsit mahcup olup itibarin1 kaybedecegi diisiincesi ya da korkusu sosyal risk
olarak degerlendirilebilir.

PSIKOLOJIK RiSK
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Tiiketici mal ya da hizmet alirken bunun gerceklesecegi magaza ya da mekanin
tiiketicinin kendi imajma uygun olup olmamasi psikolojik risk olarak tanimlanabilir (Odabasi,
1996:137-138). Tiiketicinin alacagi lriin ya da hizmetlerin kendi kisiligi ve imaj1 ile
bagdagmas1 gerekmektedir. Aksi durumda olumsuz algi ya da duygu durumlarn
olusabilmektedir. Bunun neticesinde tiiketici {irlin almak istediginde kararmin dogrulugu
noktasinda aklinda soru isaretleri kalabilmektedir (R1zaoglu, 2007:166). Dahasi psikolojik risk
tiiketiciye yanlig iiriin aldirtabilir ve tiiketicinin imaj algisinda yaralanmaya sebebiyet verebilir
(Ozer ve Giilpinar, 2005:54).

Psikolojik risk ii¢ farkli boyutta degerlendirilmektedir. Ilki, tiiketicinin almaya
niyetlendigi hizmet ya da mali yanlis degerlendirme kaygisindan ortaya ¢ikan algisidir. Ikinci
boyutu tercih edecegi hizmet ya da irinin kendi kisiligiyle 6zdeslesmeyip kendini
yansitamayacagindan otiirii olusan korkulardan kaynaklanan algisidir. Son olarak ise taliplinin
kendi kafasindaki imaj algisiyla satin alma sonrasi ortaya ¢ikan imajin birbirine uyup
uymayacagindan otlirli meydana gelen hayal kiriklig1 ve korkularindan kaynaklanan algisidir
(Temeloglu, 2014:29).

ZAMAN RIiSKi

Tiiketicilerin bir {irlin ya da hizmeti satin alirken gereginden 6te zaman kaybinin olacagi
endisesinden dogan algiya zaman riski denilir (Forsythe & Shi, 2003: 869). Zaman riski satin
alma Oncesi ve sonrasi olarak iki asamada degerlendirilir. Satin alma 6ncesinde olugsacak zaman
riski, karar verme, miisteriye ulagilmasi ve teslim alma asamalarini icermektedir. Satin alma
sonrasi ise alinan irlniin iade edilmesi, degistirme talebi, tamirat gibi arzu edilmeyen
durumlarin sonuglarinda harcanan zamani kapsamaktadir. Ayrica iiriiniin kullanimi 6grenmek
icin harcanacak zaman da satin alma sonras1 zaman riski kapsaminda degerlendirilir (Yener,
2011: 72). Calismamizin temelini olusturan giyilebilir teknoloji iiriinlerinden akill1 saat alim ve
kullaniminda bu risk 6nemli bir yer tutmaktadir. Satin alindiktan sonra akilli saat kullanmay1
ogrenme siirecindeki caba, akilli saatte arzu edilmeyen bir teknik aksaklik sonucu tamir
edilememesi tiiketici tarafindan degerlendirildiginde 6nemli bir risk olarak goriilmektedir.

FiZiKSEL RiSK

Fiziksel risk, {iriin ya da hizmetin alinmasi/kullanilmasi1 akabinde tiiketici i¢in fiziksel ve
saglik acisindan tehdit barindiran risk boyutudur (Erbas, 2011:78). Tiiketicilerde bu risk algisi
biiyiidiikge buna mukabil aldig1 6nlemlerde genislemektedir. Ornegin tiiketicilerin ilag veya
sigara gibi iirlinleri alip tiikketmesi risk iceren hizmetlerin satin alinmasi esnasinda fiziksel risk
algilar1 olusmasini saglar (Yener, 2011:63).

Bir bagka fiziksel risk tanimi ise satin alma kararinin etrafta bulunan kisilerin sagliklarina
ya da fiziksel olarak bireylere zarar verme olasiligi olarak yapilmistir (Odabasi, 1996:145-146).
Saglik algis1 bireylerin ¢ogunda yiiksek oldugundan otiirii tiiketicilerin fiziksel risk algisi
genellikle yiiksektir. Dogal olarak fiziksel risk algisi arttik¢a buna kargin 6nlem alma gerekliligi

artmakta ve riski azaltici tedbirler de artmaktadir (Prasad, 2008:301-309).
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Calismamizin konusu olan akillt saat kullanim siirecinde de fiziksel risk 6nemli bir yer
kaplamaktadir. Kullanicilar bu tirlinlerin kendi sagliklarinin 6tesinde ¢evresindekilere fiziksel
ya da saglik agisindan zarar verecegi endisesi tasimaktadir.

PERFORMANS RiSKi

Bir iiriin ya da hizmeti satin aldiktan sonra umuldugu gibi ¢aligmama ihtimali performans
riski olarak degerlendirilir (Odabasi, 1996:148-150). Yani iirlin satin alindiginda tiiketicinin
bekledigi performansi karsilayamazsa ortaya cikacak kayip ve zararlardir. Satin alinma
evvelinde {irlinlin yeteri kadar incelenmemesi ya da inceleme firsati ve imkani olmamasi,
irliniin kullanim acgisindan karmasik bir yapiya sahip olmasi gibi kaygi verici faktorlerde
performans riski baglaminda degerlendirilir (Deniz, 2007:39). Bu minvalde bakildiginda
giyilebilir teknoloji tirlinlerinden dogan performans riski algis1 hayli yiiksektir. Performans
risklerinin daha ytiksek oldugu iiriinler teknik agidan ¢ok karmasik olan iirlinlerdir (Erbas,
2011: 90). Satin alinan telefon ya da bilgisayarin sarjinin erken bitmesi, satin alinan bir
otomobilin yakit tasarrufunun vaat edildigi ve beklendigi gibi olmamasi, alinan bilgisayarinin
performansinin beklentinin altinda kalmasi ya da bankaya yatirilan anaparanin beklenilen faizi
getirmemesi gibi durumlar performans riskine drnektir (Erdogan, 2012:20).

FINANSAL RiSK

Finansal risk, bir liriiniin veya hizmetin satin alinmas1 akabinde tiiketiciye ondan beklenen
degeri vermemesi, degerinden daha yiiksek bir 6deme yapilmasi sebebiyle olusan risk boyutu
olarak ifade edilebilir (Kim & Kim 2009: 206). A¢mak gerekirse, finansal risk alinan {irliniin
ona 6denen degere karsilik gelmemesi, beklentinin altinda kalmasidir (Evans & Berman, 1997:
213). Genel anlamda fiyati yiiksek olan iirlinlerde finansal risk algis1 da yiiksek olmakta ve
siklikla yasanmaktadir (Featherman & Pavlou, 2003: 445).

YONTEM

Aragtirmanimn evrenini 2021-2022 egitim &gretim yilinda Firat Universitesinde gorev
yapmakta olan 4105 Firat Universitesi ¢alisan1 olusturmaktadir. Calisanlar memur, ydnetici,
doktor, dis hekimi, hemsire, akademisyen, yardimci hizmetler, teknisyen ve diger olarak
kategorize edilmistir. Frrat Universitesinde 2021-2022 yillarinda 4105 personel gérev
yapmaktadir. Biitlin ¢alisanlara ulagmak zaman ve maddi olanaklar yoniiyle zor oldugundan
gelisiglizel 6rnekleme yontemi ile segilen kisilerle ¢alisiimasi planlanmistir. Bu sebepten 6turd
anketler kurumun farkli noktalarinda gelisigiizel sekilde tliniversite ¢alisanlart ile yuz yuze
milakat seklinde yapilmis ve veriler elde edilmistir. Orneklem sayis1 igin, internette yaygin
sekilde kullanilan http://etikarastirma.com Orneklem sayisi hesaplama motorundan
faydalanilmistir. Etik arastirma sirketinin 1997 yilindan beri hizmet vermesi; ¢esitli sektorlerde
danmigmanlik ve arastirma hizmetleri sunmasina ek olarak basta Tiirkiye Cumhuriyeti i¢ Isleri

ve Saglik Bakanligi olmak iizere kamu kurumlariin, tiniversitelerin bu sirkete referans
olmasindan  otiiri  bu  sirketin  sayfasindaki  hesaplama motoru  kullanilmigtir
(https://etikarastirma.com/tr/referans). Hesaplamada evren sayisi 4105 olarak alinmis,
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literatiirdeki benzer ¢alismalardan giiven seviyesi %95 olarak tercih edilmistir. Bunun yani sira
hata marjini, sosyal bilimler alanindaki ¢aligmalarda genel olarak %5, nadir olarak %10
seklinde almabilirken sonuglarin gérece homojen bir yapida olan iiniversitede toplanmasi
nedeniyle bu ¢alismada hata marjini %5 olarak kabul edilmistir. Hesaplama sonucunda gerekli
orneklem sayis1 351 olarak bulunmustur.

BULGULAR

Veriler SPSS 25 programinda analiz edilmistir. Verilerin normal dagilim gosterdigi
saptanmustir. Verilerin analizinde say1, ylizde, ortalama, ikili grup karsilastirmalarinda bagimsiz
gruplarda t testi, li¢ ve daha fazla grup karsilagtirmalarinda Tek Yénli Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilmustir. Farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan ileri analizlerde
LSD kullanilmistir. Yine 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi i¢in Cronbach Alfa degeri kullanilmistir.
Veriler %95 giiven araliginda ve p<0.05 anlamli kabul edilerek degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan verilerin degerlendirmesinde oncelikle ankete katilan kisilerin
satin aldiklar1 akilli saatlere yonelik algiladiklar1 riske iliskin verilerin analiz sonuglar tablolar
halinde getirilerek, 6zetlenip yorumlanmistir. Yapilan analizlerin raporlanmasinda ilk Once
ankete katilan akilli saat kullanicilarinin demografik 6zelliklerine gére dagilimlart yapilmastir.
Daha sonra risk algilamasini 6lgmeye yonelik olusturulan 22 ifadenin olusturdugu 6 faktoriin
merkezi egilim Olgiitleri verilmis ve merkezi egilim 6l¢iitlerinden aritmetik ortalama degerleri
dikkate alinarak ifadelerin her birinin degerlendirmesi yapilmistir.

KATILIMCILARIN SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE ILiSKIN
BULGULARIN BELIiRLENMESI

Bu bolimde oncelikle katilimcilarin 6l¢egin ilk kismindaki demografik bilgi formuna
verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 Tablo 1’°de verilmistir.

Katilimcilar sosyo-demografik ozelliklerine gore incelendiginde; %28.8’1 18-27 yas
grubunda, %36.2°si 28-37 yas grubunda, %?23.1°1 36-47 yas grubunda, %]12’sinin ise 48
yasindan biiyiik oldugu belirlenmistir. Buna gore ankete katilanlarin ¢ogunlugunun 28-37 yas
araliginda oldugu goriilmistiir. Katilimeilarim %49.6°’sm1  erkekler, %50.4’{inii kadinlar
olusturmustur. Buna gore iki katilimcilarin her iki cinsiyette de nerdeyse esit oldugu
goriilmistiir. Katilmceilarin medeni durumlarina bakildiginda %55.8°1 evli %44.2°si ise
bekardir. Tabloya gore katilimcilarin meslek gruplarina yonelik dagilimina bakacak olursak;
%37’s1 memur, %10.8’1 yonetici, %6.8°1 doktor, %4°1 dis hekimi, %15.4’1 hemsire, %12.5°1
akademisyen, %6’s1 yardimct hizmetler simifinda, %2.6’s1 ise teknisyendir. 17 kisiden olusan
ve %4.8’e tekabiil eden katilimci ise meslek gruplari sorusuna cevap olarak diger cevabini
vermistir. . Bu sonuca gore de katilimcilarin tigte birinden fazlasini memurlarin olusturdugu
goriilmiistiir. Katilimeilarin %48.1°nin aylik geliri 10000-20000, %16.2’sinin 20000-30000,
%21.7’sinin 30000-40000 arasindadir. %14 ’niin ise 40000 TL {izerinde oldugu goriilmiistiir.
Buna gore ankete katilanlarin neredeyse yarisinin aylik geliri 10000 ile 20000 TL arasindadir.
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Tablo 1. Katilimcilarin bazi sosyodemografik 6zelliklerine gore dagilimlart

Ozellikler n (351) %

Yas Grubu

18-27 101 28.8
28-37 127 36.2
36-47 81 23.1
>48 42 12.0
Cinsiyet

Erkek 174 49.6
Kadin 177 50.4
Medeni Durum

Evli 196 55.8
Bekar 155 44.2
Meslek

Memur 130 37.0
Yonetici 38 10.8
Doktor 24 6.8
Dis Hekimi 14 4.0
Hemgire 54 154
Akademisyen 44 125
Yardimci Hizmetler 21 6.0
Teknisyen 9 2.6
Diger 17 4.8
Aylik Gelir (Tiirk Lirasi)

10.000-20.000 169 48.1
20.000-30.000 57 16.2
30.000-40.000 76 21.7
>40.000 49 14.0

KATILIMCILARIN SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE ILISKIN
BULGULARIN BELIRLENMESI

Katilimceilarin yas ile algilanan risk faktorleri ve alt dallarindan aldiklar1 puan Tablo 2’de

gosterilmistir. Katilimcilarin yas degiskeni ile fiziksel risk, psikolojik risk ve ARO toplam dlgek puant

arasinda istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Farkin hangi yas araligindan

oldugunu saptamak icin yapilan ileri analizde 18-27 yas arasindaki katilimcilarin aldig1 puanin diger yas
araliginda olanlardan daha fazla oldugu bulunmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin yas degiskenine gére ARO ve alt boyutlarindan aldiklari puan ortalamalarimnin

karsilastirilmasi
Degisken Sosyal risk Finansal risk  Fiziksel risk Zaman risk Psikolojik risk ARO
Ort.£S.S Ort.£S.S Ort.£S.S Ort.£S.S Ort.£S.S Ort.£S.S
tF, p t/F, p tF, p t/F, p t/F, p tF, p
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Yas
18-272
28-37°
38-47°

48 ve (sti®

12.31.+4.47
10.74.£4.75
11.64.+5.01
12.+4.61
Frest: 2.273
Pvalue: 0.080

11.14.£2.85
11.40.+2.59
11.39.43.01
11.26.+2.31
Frest: 0.194
pvalue:o-go0

10.84.£3.22
10.45.+2.89
10.07.+£3.29
10.14.+£3.28
Frest: 1.049

Pualue: 0.371

8.81.£2.38
7.88.£2.01
8.55.+2.58
8.52.+2.12
Frest: 3.383
pvalue:O-Ol8
a,c>b

9.41.£3.21
8.49.£2.82
8.95.£2.79
8.71.+2.83
F(551:1.903
Pualue: 0.129

10.12.+2.98
8.70.+2.85
9.27.£3.41
8.73.£3.57
Frest:4.365
pvalue:0,005
a>bd

62.66.+£13.17
57.68.£11.47
59.88.+12.53
59.38.+12.06
FteS(:3.093
pvalue:o-o27
a>b

Katilimcilarin cinsiyet degiskeni ile algilanan risk faktorleri ve alt dallarindan aldiklar1 puan
Tablo 3’de gosterilmistir. Cinsiyet degiskeni ile ARO ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 saptanmustir (p>0.05).

Tablo 3. Katiimcilarin cinsiyet degiskenine gére ARO ve alt boyutlarindan aldiklari puan ortalamalarinimn

karsilastirilmasi
Degisken  Sosyal risk Performans Finansal Fiziksel Zaman risk  Psikolojik ARO
risk risk risk Ort.£S.S risk
Ort.#S.S Ort.£S.S Ort.£S.S Ort.£S.S t/F, p Ort.£S.S Ort.£S.S
tF, p tF, p t/F, p tF, p tF, p tF, p
Cinsiyet
Kadin 11.15.#4.84 11.08.+2.90 10.48.+3.16 8.34.+2.41 8.87.£3.18 9.25.+3.17 59.19.£12.97
Erkek 11.95.#461 11.54.+253 10.39.+3.10 8.42.+2.18 8.90.£2.69 9.24.+3.15 60.47.£11.81
t:-1,597 t:-1.564 t: 0.267 t:-0.328 t: -0.103 t: 0.038 t:-0.961
Pvalue:0,111 Pvalue: 0.119 Pvatue: 0.790 Pvalue: Pvatue: 0.918 Pvalue: Pvalue: 0.337
0.743 0.970

Katilimcilarin medeni durum degigkeni ile algilanan risk faktorleri ve alt dallarindan aldiklar
puan Tablo 4’te gosterilmistir. Bekar katilimeilarin evlilere gore psikolojik risk alt boyutundan aldiklar
puanin yiiksek oldugu ve istatistiksel olarak anlamli fark oldugu saptanmistir (p<0.05).

Tablo 4. Katilimcilarin medeni degiskenine gére ARO ve alt boyutlarindan aldiklari puan ortalamalarinin

kargilastirilmasi
Degisken Sosyal risk  Performans  Finansal Fiziksel Zaman Psikolojik ARO
risk risk risk risk risk
Ort.S.S Ort.#S.S Ort.1S.S Ort.1S.S Ort.#S.S Ort.#S.S Ort.1S.S
tF, p tF, p t/F, p t/F, p tF, p tF, p t/F, p
Medeni
durum
Evli 11.26.44.92 11.25.+2.79 10.42.+3.14 8.40.+2.41 8.84.+2.99 8.93.+3.35 59.12.+12.43
Bekar 11.91.44.48 11.38.+2.64 10.46.+3.12 8.36.+2.16 8.94.+2.90 9.63.+2.86 60.71.+12.36
t:-1.277 t:-0.466 t:-0.122 t: 0.169 t:-0.320 t:-2.068 t:-1.192
Pvalue: 0.202  Palue:0.641 Pvalue:0.903 Pvalue: Pvalue: Pvalue:0.039 Pvalue:0.234
0.866 0.749

Katilimcilari meslek degiskenine gore algilanan risk faktorleri ve alt dallarindan aldiklari puan
Tablo 5’te gosterilmistir. Katilimcilarin meslek durumu ile performans, zaman ve psikolojik risk alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmustir. Performans riski alt
boyutunda farkin hangi gruptan kaynaklandigini bulmak i¢in yapilan ileri analizde dis hekimi ve
akademisyenlerin memurlardan yiiksek aldigi, memurlarinda hemsirelerden yiiksek aldigi bulunmustur
(p<0.05). Zaman riski alt boyutunda memur ve diger meslek grubundakilerin doktor, dis hekimi ve
akademisyenlerden yiiksek aldigi bulunmustur (p<0.05). Psikolojik risk alt boyutunda ise memur,
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hemsire, yardime1 hizmetler ve diger meslek grubundakilerin doktor, dis hekimi ve akademisyenlerden
daha yiiksek puan aldiklar1 bulunmustur (p<0.05).

Tablo 5. Katilimecilarin meslek degiskenine gore ARO ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarmin

karsilastirilmasi
Degisken Sosyal risk  Performas Finansal Fiziksel Zaman risk Psikolojik ~ ARO
risk risk risk risk
Ort.£S.S Ort.£S.S Oort.+S.S Ort.+S.S Ort.£S.S Ort.£S.S Oort.£S.S
t/F, p tF, p t/F, p t/F, p tF, p t/F, p tF, p
Meslek
Memur? 11.94+4.79 11,12+2.74 10.60+3.11 8.54+2.39  9.40+2.90 9.66+3.06  61.29+12.63
YoneticiP 12.73+4.72  11.47+2.15 10.52+3.21 8.60+2.11  8.50+2.68 8.57+3.07  60.42+10.80
Doktor® 11.33+4.65 12.04+2.45 10.91+3.06 7.58+1.34  7.79+1.95 8.20+2.63  57.87+10.15
Dis hekimi? 11.21+5.39 13.35+1.82 11.28+3.07 7.85+1.51  7.07+£1.43 7.14+2.28  57.92+9.28
Hemygire® 9.83+4.18 9.77+3.27 9.98+3.25 8.38+2.81  9.03+3.72 9.72+3.17  56.74+14.68
Akademisyenf 11.38+4.90 12.72+1.95 10.10+3.38 7.72+1.51  7.75+1.98 8+2.86 57.68+10.33
Yard.hizmetlers  11.23+4.84 11.33+2.03 10.42+2.94 9.04+2.41  9.80+3.09 10.38+3.58 62.23+12.72
Teknisyen” 14.88+5.20 11.44+2.40 10.66+2.60 9.22+2.63  9.22+2.38 9.33+2.23  64.77+11.50
Diger 11+3.65 10.76+2.88 9.94+296  8.64+2.82  10.05+3.63 11+3.88 61.41+15.06
Frest:1.954 Frest:5.487 Fiest:0.510 Fiest:1.436 Fest:3.271 F:3.831 Frest:1.255
Pvalue:0.051  pvaiue:0.000 Pvalue:0.848  puaiue:0.180  puaie:0.001 p:0.000 Pvalue:0.267
d, f>a a,1>c,d, f a,e,g,1>c,d,
a>e f

Katilimcilarin gelir durumu degiskeni ile algilanan risk faktorleri ve alt dallarindan aldiklar1 puan
Tablo 6°da gosterilmistir. Gelir durumu ile performans risk, zaman riski, psikolojik risk ve ARO toplam
puani arasinda anlaml bir farklilik oldugu saptanmigtir (p<0.05). Performans risk alt boyutunda 30-40
bin geliri olanlarin 20-30 bin geliri olanlara gore puaninin daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<0.05).
Zaman riski alt boyutunda 10-20 bin geliri olanlarin 40 bin ve iistii geliri olanlara gére puanmin daha
yiiksek oldugu saptanmustir (p<0.05). Psikolojik risk alt boyutunda 10-20 bin geliri olanlarin 30-40 bin
arast geliri olan ve 40 bin ve istii geliri olanlara gére puanmin daha yiiksek oldugu saptanmistir
(p<0.05). ARO’ de 10-20 bin geliri olanlarmn 40 bin ve {istii geliri olanlara gére puanmin daha yiiksek
oldugu saptanmustir (p<0.05).

Tablo 6. Katilimcilarin gelir durumu degiskenine gére ARO ve alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinin

karsilastirilmasi
Degisken  Sosyal risk  Performans Finansal Fiziksel risk ~ Zamanrisk  Psikolojik ~ ARO
risk risk risk

Ort.+S.S Ort.xS.S Ort.+S.S Ort.+S.S Ort.xS.S Ort.+S.S Ort.£S.S

t/F, p tF, p t/F, p t/F, p t/F, p tF, p tF, p
Gelir 11.65+4.48 11.02+2.61 10.66+3.08 8.66+2.44 9.75+3.13 10.11+3.02 61.87+12.29
durumu 11.96+5.25 10.68+3.20 10.01+3.38  8.54+2.37 8.52+2.84 9.07+3.21  58.80+14.11
10-20 bin®  11.44+4.91 12.17+2.61 10.68+3.06 8.17+£1.97 8.06+2.19 8.11+2.98  58.65+10.59
20-30 bin®  10.89+4.80 11.67+2.41 9.79+3.03 7.57+1.97 7.61+2.53 8.22+3.02  55.77+£12.29
30-40 bin® Frest:0.489 Frest:4.524 Frest:1.480 Frest:3.229 Frest:11.098 Ftest:9.913 Frest:3.714
40 bin ve pvalue:0.690 pvalue:0.004 pvalue:O.ZZO pvalue:0.023 pvalue:0.000 pvalue:o.ooo pvalue:0.0lZ
tistiid c>h a>d a>c,d a>d
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ALGILANAN RiSK OLCEGINDEN VE ALT FAKTORLERINDEN ALINAN
TOPLAM PUAN ORTALAMALARI

Algilanan Risk Olgegi ve alt boyutlari toplam puan ortalamalar1 orta degerlerde bulunmustur.
Algilanan Risk Olcegi 59.82+0.66, Sosyal Risk Sorular1 11.55+0.25, Performans Risk Sorulari
11.31+0.14, Finansal Risk Sorular1 10.44+0.16, Fiziksel Risk Sorular1 8.89+0.12, Zaman Risk Sorular1
8.89+0.15, Psikolojik Risk Sorular1 9.24+0.16 olarak bulunmustur.

Tablo 7. Algilanan Risk Olgeginden ve alt faktorlerinden alinan toplam puan ortalamalari

Algilanan Risk Olgegi toplam Ort. £S.S Min/Max
Olcek ve alt boyutlar

Algilanan Risk Olgegi 59.82+0.66 22193
Sosyal Risk Sorulari 11.55+0.25 5/25
Performans Risk Sorulari 11.31+0.14 3/15
Finansal Risk Sorulari 10.44+0.16 3/15
Fiziksel Risk Sorular1 8.89+0.12 3/15
Zaman Risk Sorulari 8.89+0.15 4/20
Psikolojik Risk Sorular 9.24+0.16 4/ 20

OLCEGIN GUVENILIRLIiK VE GECERLILIK ANALIiZLERI

Sosyal bilimler de yapilan ¢aligmalar igin kullanilan yapisal gegerliligi tespit edici faktor analizi
ile tespit edilirken kullanilan 6l¢egin tutarli olup olmadigimi veya dlgekteki maddelerin aralarinda
anlamli bir iligkinin oldugunun bilinmesi gerekir. Bu minvalde yaygin olarak uygulanan analiz de
giivenilirlik analizidir (Giirbliz ve Sahin, 2016:323). Calismada kullanilan 6lgegin yapisal gegerliligi
kesfedici faktor analizi ile i¢ tutarlilik testi olan; Cronbach’s Alpha katsayisi ile degerlendirilmistir.
Ayrica dlgekte kullanilan ifadelerin ve faktor analizi sonucuna gore olusan faktorlerin de Cronbach’s
Alpha degerleri Tablo 8’de verilmistir. Algilanan Risk Olcegi Cronbach’s Alpha degerine bakildiginda
0.819 olarak bulunmustur.

Tablo 8. Algilanan Risk Olgegi ve 6 faktériiniin Cronbach’s Alpha degeri

Olcek Cronbach’s Alpha Degeri
Algilanan Risk Olgegi 0,819
Sosyal Risk Sorulari 0,791
Performans Risk Sorulari 0,637
Finansal Risk Sorulari 0,595
Fiziksel Risk Sorulari 0,436
Zaman Risk Sorulari 0,606
Psikolojik Risk Sorulari 0,538
SONUC

Giyilebilir teknoloji tirtinleri kisilere bircok avantaj saglamaktadir. Bunun yaninda veri
gizliligi, koti yazilim, yanlis veri ve sagliga zararli olabilecegi diislincesi gibi istenilmeyen
durumlar risk algisinin olugmasina sebebiyet vermektedir. Bu durumda giyilebilir teknoloji
driinlerinin istenilen seviyelere gelememesinin Oniindeki en O©nemli engel oldugu
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gorlilmektedir. Tiketiciler bu riskler karsisinda bu teknoloji {irlinlerini almada ya da
kullanmada cekingen davranabilmektedir. Ozellikle bu Uriinleri ilk kez kullanmaya niyetli
tiikketicilerin davranisi tiim bu riskler karsisinda olumsuz olarak etkilenmektedir.

Akilli saatler giyilebilir teknoloji iriinlerinin en ¢ok bilineni ve yaygin olarak
kullanilanidir. Kullanicinin aktivite bilgilerini, saglik verilerini bagli oldugu akilli cihaza
aktarabilmekte, anlik gdsterebilmekte ve kaydedebilmektedir. Yine bagl oldugu akilli cihaz,
telefon sayesinde iletisimini saglayabilmektedir. Bu nedenle bizde calismamizda akilli saat
iizerine g¢alismay1 uygun gordiik. Tespit ettigimiz veriler 1s18indaki sonuglar akilli saat
ureticilerinin; tuketicilerin demografik 6zelliklerine gore kullanim durumuna ve algiladiklari
riske yonelik ¢oziimler gelistirmesine olanak saglamaktadir. Bu noktada gerekli ve yeterli
calismalar yapilmasi Onerilebilir. Bu minvalde ¢alismamiz akilli saat iireticilerine de katki
saglayacaktir.

Teknoloji bas dondiiriicii bir hizla gelisimini siirdiirmekte ve yasamin vazgegilmez bir
unsuru olarak insan hayatinin bir pargasi olmaktadir. Siirekli kendini yenileyen teknoloji
insanoglunun hizmetine neredeyse her gun yeni iiriinler sunmaktadir. Bu baglamda Kovit-19
pandemisinde artan teknoloji tiketimi giyilebilir teknoloji trtinlerine olan ilgiyi de artirmistir
(Oztiirk, 2021). Giyilebilir teknoloji kavramu tarih olarak eskilere dayansa da son yillarda nihai
seklini almig ve bir¢ok alanda {iretilen, gelistirilen {iriinlerle insanoglunun hizmetine
sunulmustur. Giyilebilir teknolojiyi; giyilebilen kiyafet ya da takilan herhangi bir aksesuar
tizerine dahil edilmis sensor ve yiiklenmis bir sistem aracilifiyla akilli cihazlara veri aktaran
teknoloji tirtinleri olarak tanimlayabiliriz. Birden fazla alanda kullanilan bu iiriinler giderek
farkli alanlarda da kendine yer bulabilmektedir. Aktivite, spor- fitness, egitim, giivenlik gibi
pek ¢ok alanda kullanilan bu {irlinlerin an ¢ok kullanildig: alanlarin baginda saglik gelmektedir.
Ozellikle Kovit-19 pandemisiyle beraber diinyada ve iilkemizde degisen ve derinlesen saglik
algisinin insanoglunun bu iiriinlere olan talebini arttirdig: bir hakikattir. Bu alg1 6zelinde saglik
sektoriiniin  Oniimiizdeki yillarda daha fazla giyilebilir teknoloji iriinii gelistirecegini
diisiinmekteyiz.

Yukarida belirtilen tiiketici risk algisi akilli saat kullanicilarini da kapsamaktadir. Bu
aragtirmada da Firat Universitesi’nde akilli saat kullanicilarmin ya da kullanmaya niyetli
olanlarmin risk algis1 demografik 6zelliklere gore irdelenmistir. Bu risk algisinin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmeyi hedefledik.

Calismanin amacini gergeklestirmek i¢in Firat Universitesi'nde calisan 351 kisiye yiiz
ylize anket uygulamasi yapilmistir. Anketler rastgele, kurumun farkl noktalarinda farkl kisiler
tizerinde goniilliilik esasina gore yapilmistir. Literatiirde yer aldigi gibi Giyilebilir Teknoloji
Risk Algilarinin (Stone, 1993) (Stone ve Mason, 1995) sosyal risk, performans riski, finansal
risk, fiziki risk, fiziksel risk, zaman riski ve psikolojik risk olmak iizere 6 faktérden teskil
oldugu saptanmigtir. Calismada algilanan en yiiksek risk faktoriiniin sosyal risk faktorii oldugu
tespit edilmistir. Bu risk faktoriinii sirasiyla performans riski ve finansal risk faktorleri
izlemektedir. Calismamizda kullandigimiz 6l¢egi kullanan Ada’nin ¢alismasinda ise ilk sirada
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performans riski, fiziksel risk ve sosyal risk faktorleri yer almaktadir (Ada, 2020). Bu farkliligin
iki calismanin farkli cografi bolgelerde ve farkli zamanlarda yapilmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Ada ¢alismasinda Algilanan Risk Olgeginin Cronbach’s Alpha degerini 0,712
olarak bulmus bizim c¢aligmamizda ise Cronbach’s Alpha degeri 0,819 olarak yiiksek
giivenilirlik esiginde oldugu tespit edildi (Ada, 2020).

Aragtirmanin ana amaglarindan risk algisinin demografik ozelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigine bakmak i¢in yapilan veri analizlerinde ikili grup karsilastirmalarinda
One Way ANOVA kullanilmistir. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini gérmek i¢in ise ileri
analiz yapilmis ve bu noktada LSD kullanilmistir.

Calismanin sonuglarina gére HO hipotezi reddedilmistir. Cilinkii genel olarak Firat
Universitesi calisanlarinin satin alma siirecindeki risk algilamalarma iligkin faktorler sosyo-
demografik 6zellikleri bakiminda farklilik arz etmektedir. Elde ettigimiz sonuglara gére HOa
hipotezi kabul gérmiistiir. Ciinkii yapilan testte anlamli bir fark goriilmemistir. Bunun sebebinin
giiniimiizde kadin ve erkek cinsiyetlerinin sosyal alan ve is ortaminda esit oranda yer almasi ve
sorumluluklarini yerine getirmesi oldugunu diistiniilmektedir. Yapilan ¢alismalarda da kadin ve
erkek cinsiyetlerin duygusal algilarinin esit seviyelerde oldugu goriilmiistiir ve bu da bizim
calismamizda elde ettigimizi bu sonucu desteklemektedir (Giir, Oztiirk, vd. 2019)

Katilimcilarin yas gruplarma gore algiladiklar risk faktorleri arasinda anlamli bir fark
oldugu saptanmistir. Buna gére HOb hipotezi kabul edilmemistir. Calismada yas gruplarina
bakacak olursak 18- 27 yas grubundaki geng¢ bireylerin risk algilarinin daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Soyle ki geng yas grubu teknolojiyi daha fazla tiikketen ve tabiri caizse teknoloji
cagma dogmus bireyler oldugu i¢in daha fazla risk algilarinin olusmast olagan
karsilanmaktadir. 18- 27 yas grubunun risk algis1 performans riski (ki anlamli bir fark yok)
hari¢ diger tiim risk algilarinda daha fazladir. Literatiirdeki ¢alismalarda bunu destekler
mahiyettedir ((Ozer & Giilpmar, 2005:29-63) (Deniz & Ercis, 2008:311-323) (Erol, 2008:78)
(Kogoglu, 2016:246-263) (Ada, 2020)).

Diger bir demografik parametre olan medeni durum agisindan bakilacak olursa, medeni
duruma gore kullanicilarin algiladiklart risk algisi faktorleri arasinda anlamli bir fark
saptanmistir. Buna gore HOc hipotezi de kabul gormemistir. Soyle ki bekar olan katilimcilarin
evli olan katilimcilara kiyasla psikolojik risk alt boyutundan aldiklar1 puanin anlamli oldugu
saptanmistir. Bekar katilimer sayist evli katilimcr sayisindan daha az olmasina ragmen
algiladiklar1 psikolojik risk alt boyutunun fazla olmasini; bekarlarin ekonomik olarak daha
Ozgiir olmasina karsin {iriin alirken sonuglarinin akibetinin ne olacagma dair daha diisiinceli
olmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir. Ozellikle bekar grubun daha geng yasta oldugu
gercegi goz Oniinde bulunduruldugunda; bekar genglerin akilli saat alirken daha secici oldugu,
bunun sonucunda maddi ve manevi bir tatmin olma duygusunun agir bastig1 sdylenilebilir.
Ada’nin galigmasi da ¢calismamizdan ¢ikan bu sonucu destekler mahiyettedir (Ada, 2020).
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Katilimcilarin meslek durumu ile performans ve zaman risk alt boyutlarindan aldiklar
puanlar arasmnda anlamli bir fark oldugu gdzlemlenmektedir. Ozellikle performans riski alt
botunda dis hekimi ve akademisyenlerin memurlardan yiiksek puan aldigi, memurlarinda
hemsirelerden yiiksek puan aldigi saptanmistir. Zaman riski alt boyutunda memur ve diger
meslek grubunu isaretleyenlerin doktor, dis hekimi ve akademisyenlerden yliksek puan aldig1
goriildii. Psikolojik risk alt boyutunda ise memur, hemsire, yardimc1 hizmetler ve diger
secenegini isaretleyenlerin doktor, dis hekimi ve akademisyenlerden yiiksek puan aldig: tespit
edilmistir. Bu da HOd hipotezinin kabul gérmedigine delalettir. Meslek gruplar1 arasinda
anlamlhi fark olmasi egitim durumu ve katilimcinin yasam tarziyla, sosyal cevresiyle de
bagdastirilabilir. Her meslek gurubunun risk algisinin alt boyutlarinin farkli olmasi bu nedenle
olagandir.

Katilimeilarin gelir durumu ile performans, zaman ve psikolojik risk algilar1 arasinda
anlamli bir fark saptanmistir. Bu da HOe hipotezinin dogru kabul edilmemesine sebebiyet
vermistir. Performans riski alt boyutunda 30- 40 bin geliri olanlarm 20-30 bin geliri olanlara
gore yliksek puan aldig1 goriilmiistiir. Daha yiiksek geliri olanlarin markali ve pahali iirtin tercih
edip finansal bir risk algilamadiklar disiiniildiigiinde verdikleri para karsiliginda alacaklar1
performans agisindan risk algiladiklar1 sdylenebilir. Literattrde de ylksek gelirlilerin finansal
risk algilamadiklar1 gorilmistir (Erol, 2008:66-70; Kogoglu, 2016:253). Zaman riski alt
boyutunda 10-20 bin geliri olanlarin 40 bin ve {izeri geliri olanlara gore aldiklar1 puanin daha
yiiksek oldugu saptanmigstir. 10-20 bin geliri olanlarmn egitim durumu, daha zor sartlarda
calistig1 ve ekonomik durumunun daha zayif oldugu varsayilirsa bu sonug olagan karsilanabilir.
Zaman riski alt grubundaki akilli saat kullanmay1 6grenmenin uzun zaman aldigi, satin alma
asamasinda zaman harcanma endisesi gibi sorulardan alinan yiiksek puanlarda bu diislincemizi
destekler mahiyettedir. Yine geliri 10- 20 bin aras1 olan katilimcilarin psikolojik risk alt
boyutunda ve genel anlamda algilanan risk 6lgeginde daha fazla puan almasini da bu minvalde
diistinebiliriz.

Tiim bu sonuglara bakildiginda Firat Universitesi ¢alisanlarinm akilli saat kullaniminda
demografik ozellikleri ile algilanan risk 6lgegi arasinda anlamli farklar oldugu saptanmistir.
Firat Universitesi 6zelinde, tiiketiciler akilli saat alirken 6zellikle performans riski, zaman riski
ve psikolojik risk algilar1 agisindan tatmin ve ikna edilmelidir. Akilli saatler daha kullaniligh
daha pratik kullanilabilir hale getirilerek zaman riski algis1 degistirilebilir. Kullanicilar aldiklar
iiriin sonrasinda paralarmin karsiligin1 performans agisindan alarak psikolojik agidan tatmin
olup psikolojik riskin risk boyutunun asgari diizeylere indirilebilecegi diisiintilebilir.
Kullanicilar 6zellikle giivenlik acisindan emin olmak istediklerinden bu noktada verilerin
gizliligi ve kotii amaclh yazilimlara kars1 giivenlik duvarlart giiglendirilebilir. Calismanin 2022
sonu ve 2023 yil1 ilk doneminde yapilan anket sonucunda elde edilen veriler 1s181inda yapildigi
dikkate alindiginda; markali akilli saatlerin fiyatlar daha makul seviyelere gekilerek geliri daha
az olan insanlar arasinda kullanimi yayginlastirilabilir.

Saglik noktasinda iireticilerin insanlar1 ikna etmesi Onerilebilir. Boylece kullanicilar,
akilli saatleri cocuklarda ve geriatrik gruptaki Alzheimer ve demans hastas1 yaglilarda da goniil
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rahathigryla kullanilabilecegi ve akilli saat kullaniminin artigina ivme kazandiracagi
ongoriilebilir. Yine son yillarda 6nem kazanan is glivenligi noktasinda da akilli saatler 6zellik
bakimindan gelistirilerek kullanima sunulabilir. Bu noktada halihazirda kullanilan giyilebilir
teknolojilerin olmasi akilli saatlerinde bu alanda kullanilabilmesine zemin olusturmaktadir.
Ozellikle akill saatlerin daha kullanish ve hafif olmasi is kazalarmin énlenmesinde akilli saat
kullanim1 agisindan endiistri sektoriiniin bakir bir alan oldugu sdylenebilir.
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